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Palabras del Presidente del Consejo Directivo

Toda dificultad en la vida, si la sabemos
capitalizar, conlleva un gran aprendizaje para seguir
adelante. Pasaron dos afios en los que la pandemia
por COVID-19 detuvo muchas actividades
economicas, politicas y sociales en todo el mundo.
Nos tocé ser testigos fehacientes de la fragilidad
humana, sin importar raza, posicion econémica o
credo. Paises, empresas, sociedades que
pensabamos que eran intocables, se vieron
vulnerables.

En 2022, en plena recuperacion global, en
Operation Smile México hemos aprendido a adecuar
nuestros esfuerzos para continuar brindando
atencion integral digna a todos nuestros pacientes
con labio y/o paladar hendido. Reforzamos que el uso de las tecnologias, son vitales para
mantener los cuidados con calidad.

El aprendizaje nos llevo a disefar programas quirdrgicos permanentes, con un
numero reducido de cirugias, pero de forma constante, principalmente en las 3 ciudades
mas importantes de México, y aunque estamos poco a poco regresando alanormalidad de
los programas masivos, nos dimos cuenta de que esta nueva modalidad de atencion a
pacientes nos ayuda a sumar sonrisas en favor de nuestra causa y contribuye de forma
importante la optimizacion de nuestros recursos, ya que el voluntariado local de cada
ciudad participa activamente en larealizaciony buenresultado de estos programas. Es un
orgullo para nosotros, contar con gentes comprometidas en brindarle atencion digna alas
personas en situaciones de mayor necesidad.

Reitero mi agradecimiento a todos y cada uno de los voluntarios médicos, no
médicos, personas, empresas, aliados, donantes, equipo operativo, asociaciones e
instituciones, por todo el apoyo brindado en 2022. Gracias a nuestros pacientes por
depositar su confianza en nuestra manos. Esperamos seguir contando con todos ustedes
enel2023.

iMuchas gracias!

Lic. Juan Carlos Martinez Villasenor
Presidente del Consejo Directivo
Operation Smile México A.C.
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Palabras del Director Ejecutivo

El ano 2022 fue un ano de grandes
aprendizajes y hermosos reencuentros. Un afo en
donde creamos soluciones para poder atender a
aquellos pacientes que han quedado rezagados por
los anos de pandemia.

Es un orgullo para nosotros el poder
sumarnos a los esfuerzos de tanta gente que, en un
encuentro solidario con el otro y de manera
voluntaria, aporta a esta hermosa causa, brindando
atencion integral y quirurgica de manera gratuita y
con gran calidad, a los miles de pacientes que
existenen el pais.

_ e

iFelicidades y gracias a los voluntarios por esa entrega
desinteresada!

iGracias a ti, donante, por que tras bambalinas te has sumado a esta noble
[
causa,y contucontribucion hemos logrado hacer grandes cosas!

jGracias a ti, paciente! Eres el motor que nos motiva a ser mejores personas.
Nuestro compromiso esy sera, paray con ustedes.

Lic. Mauricio Rojas Londono
Director Ejecutivo
Operation Smile México A.C.
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;Quiénes somos?

Operation Smile México A.C. (OSM), es una organizacion mexicana, no gubernamental, que
brinda cirugias gratuitas y tratamiento integral a nifios, jévenes y adultos con labio y/o paladar
hendido (LPH) en nuestro pais. La organizacion es parte de Operation Smile Inc., una organizacion
mundial de filantropia médica, con presencia en mas de 60 paises, dedicada a mejorar la calidad de
vidadenifosyjovenes de escasos recursos que padecen LPH.

Operation Smile Inc.
+de 2 millones de valoraciones
+de 250 mil cirugias gratuitas

Mision
A través de nuestra experiencia en el tratamiento del labio y/o paladar hendido, creamos
soluciones que brindan cirugia segura alas personas donde mas se necesita.

Vision
Visualizamos un futuro en el que la salud y la dignidad mejoren mediante una cirugia segura.
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2022, ano de la resiliencia

El 2022 fue un ano deresiliencia, de
reajustes en todos los ambitos y
adecuaciones en todas las actividades a
nivel mundial.

Tuvimos que aprender a vivir de
manera diferente, de convivir con una
pandemia que aun no habia sido
erradicada, que de alguna manera estaba
“controlada”, pero seguia entre nosotros,
en cada ciudad, en cada lugar y cada
persona, el riesgo de contagio por COVID-
19 permanecia latente; pero las ganasy el
entusiasmo de apoyar a ninos y jovenes
con labio y/o paladar hendido fueron mas
fuertes, ya que por fin en el ano 2022
regresamos a nuestros Programas
Quirurgicos masivos, conservando la
practica de nuestros Programas
Quirurgicos Permanentes, los cuales nos
dimos cuenta que fueron una muy buena
opcion para mantener la atencion en los
momentos mas dificiles de salud publica.

Implementamos medidas de
seguridad extremas en temas de salud,
talescomo aplicaciones de pruebas PCRy
antigenos, uso de cubrebocas en todo
momento, atencion por invitacion para no
generar aglomeraciones de personas en
los lugares de las valoraciones, entre
otras.

Estamos muy contentos porque, si
bien no hemos vuelto a los Programas
Quirargicos con invitacion abierta, el
panorama se vislumbra con mejores
condiciones para que en un futuro
podamos volver a la normalidad y asi
poder recibir cantidades mayores en
nuestras valoraciones de manera abierta,
como proporcionar atencion integral en
las diferentes disciplinas de las que
nuestros voluntarios médicos son
especialistas.

Sin duda, el 2022 fue un ano de
muchisimo aprendizaje y sobre todo, de
adaptacion para la llamada nueva
normalidad, en la que reafirmamos el
compromiso de brindar atencidon de
calidad y cirugia segura a los pacientes
gue maslo necesitan.
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Resultados 2022
6 Programa Quirurgicos
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2022 en numeros

* 493 pacientes valorados

+ 3,451 consultas multidisciplinarias

+ 308 pacientes operados

* 439 procedimientos quirurgicos

+ 367 voluntarios

* 67 voluntarios internacionales

* 27 voluntarios mexicanos en el extranjero
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Union de esfuerzos por pacientes con LPH

Programa Quirurgico 58 . @rEE
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Mazatlan, Sinaloa.

Operation Smile México en conjunto con el Consorcio
Mexicano de Hospitales y la Asociacion Mexicana de Cirugia
Plastica, Estética y Reconstructiva (AMCPER) unieron
esfuerzos para realizar el Programa Quirurgico 58, que se
realizo en la ciudad de Mazatlan. En dicho programa se le
cambio lavida a 18 pacientes y a sus familias, es su mayoria,
originarios de Sinaloa.

Esta actividad nos llené de alegria ya que marco el
regreso de los Programas Quirurgicos, luego de haberse
suspendido por lapandemia de COVID-19 desde al afio 2020.
Alianzas con organismos como la AMCPER y el Consorcio
Mexicano de Hospitales, permitiran a Operation Smile
México apoyar a mas pacientes en otros estados de la
republica.

Los voluntarios médicos participantes en este
programa fueron originarios de Chiapas, Guadalajara,
Morelia, Tlaxcala, CDMX Yy Saltillo.

Asistimos al Congreso Nacional de la AMCPER
Participamos con un estand como modulo de informacion y
reclutamiento de cirujanos voluntarios.

Resultados:

« 22 Pacientes valorados

18 Pacientes operados

37 voluntarios

*Vinculacion con AMCPER

* Relacion con el Consorcio Mexicano
de Hospitales
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Regreso de voluntarios internacionales

Programa Quirurgico 59
San Cristébal de las casas, Chiapas.

El Programa Quirtrgico 59 se llevo a
cabo en el Pueblo Magico de San Cristobal de
las Casas, Chiapas. Fue un programa
auspiciado por la empresa Colgate y realizado
en el Hospital y Centro Médico San Cristobal del
las Casas (HOSCEM).

Fue el primer Programa Quirtirgico con
voluntarios médicos internacionales desde que
inicio la pandemia por COVID-19, por lo que la
emotividad de reencontrarnos con nuestros
amigos de otros paises se sintio a lo largo de
todo el Programa.

Resultados:

56 Pacientes valorados

* 50 Pacientes operados

* 66 voluntarios

* Participacion de Directivos Colgate

* Programade Alimentaciony Lactancia

* Atencion contraduccion alenguasindigenas
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33 sonrisas nuevas

Programa Quirurgico 60
Ecatepec de Morelos, Estado de México.

Gracias al gran apoyo de la empresa
Colgate, el Programa Quirargico 60 se realizo en
Ecatepec de Morelos, Estado de México.

La particularidad de este programa fue que
se conto con el apoyo de voluntarios de laempresa
que auspicio casi en su totalidad los costos del
mismo, Colgate, desde las valoraciones hasta el
ultimo dia quirurgico.

También comenzamos a implementar un
Programa de Alimentacion y Lactancia, el cual nos
pone alavanguardia en este tematanimportante.

Resultados

* 58 Pacientes valorados

+ 33 Pacientes operados

*61 voluntarios

* Entrega de Uniformes Colgate alos voluntarios
* Programade Alimentacidny Lactancia

.|
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Mas de 100 pacientes valorados

Programa Quirurgico 61
Monterrey, Nuevo Leodn.

El corporativo Christus Muguerza ha sido nuestro gran aliado en la realizacion de
nuestros programas quirurgicos en la ciudad de Monterrey, asi como en Puebla, y esta
no fue la excepcion.

El Programa Quirurgico 61 se realizo en el Christus Muguerza Hospital Sur, en
Monterrey y fue nuestro primer programa, después de pandemia, en tener una invitacion
semiabierta alasvaloraciones, lo cual nos llené de emocion.

Resultados

+ 103 Pacientes valorados

* 42 Pacientes operados

* 77 voluntarios

* Colaboracion con Clubes Rotarios de Monterrey
* Apertura de valoraciones semi abiertas
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Cambiamos la vida a mas de 80 familias

Programa Quirurgico 62
Puebla, Puebla.

De nueva cuenta Chritus Muguerza se vuelve nuestro complice al sumar sus
instalaciones, Hospital Betania, en Puebla, asi como su personal para llevar a cabo el
Programa Quirtrgico 62.

En este programa nos enorgullecié contar con el apoyo de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald que, ademas de proporcionar un lugar digno para que los pacientes y su
familiar pasaran las noches, también ayudaron con el transporte para los traslados de los
mismos.

Resultados

84 Pacientes valorados

* 44 Pacientes operados

*68 voluntarios

* Colaboracion con Clubes Rotarios de Puebla

*Valoraciones semi abiertas

* Participacion de Casa Ronald en el alojamiento de los pacientes

I | 2
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Sonrisas que inundan el alma

Programa Quirurgico 63
San Cristobal de las Casas, Chiapas.

Por segundavez en el ahoy gracias al
apoyo de nuestros donantes, voluntarios
médicos y no médicos, se realizé un
Programa Quirurgico en San Cristobal de las
Casas, dando asi una calidad de vida mas
altaparalos beneficiados.

Destacamos el apoyo de alumnos del
CONALEP que nos ayudaron con la
traduccion delas lenguas tzeltal y tzotzil.

Resultados

* 58 Pacientes valorados

* 34 Pacientes operados

* 68 voluntarios

* Implementaciéon de un Prototipo de
expediente

* Capacitacion avoluntarios del area Dental

+ Atencion con traduccidon a lenguas
indigenas
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Lo que nos dejo lanueva normalidad

Siempre buscando areas de oportunidad en los momentos mas oscuros, el
aprendizaje que nos dejo la pandemia por COVID-19 es la implementacion de los
Programas Permanentes que se disefaron para seqguir brindando atencion a los pacientes
mientras la contingencia no permitia grandes grupos de personas reunidas en un mismo
lugar.

Reafirmamos que nuestros grandes aliados, al igual que nosotros, se ocupan por
seguir sumando esfuerzos para brindar servicios de calidad en cirugias de manera
gratuita, ya que los Programas Permanentes llegaron para quedarse como un modelo de
atencion a pacientes con labio y/o paladar hendido en 3 de las ciudades mas importantes
del pais, CDMX, Monterrey y Guadalajara.

Nuestro aliado en la CDMX, Martinez Wagner Health Center, nos brindé el apoyo
paracambiarlelavidaa 18 pacientes en 2 eventos querealizamos en el 2022.
En la sultana del norte, Monterrey, pudimos regalar una mejor calidad de vida a 18
pacientitos y al mismo numero de familias en un total de 7 eventos quirdrgicos que
realizamos en conjunto con nuestros amigos de Christus Muguerza Hospital Conchita, en
el programa Dibujando Sonrisas.

En Guadalajara, con nuestro aliado Hospital Innovare: especialidades quirurgicas y
cirugia plastica, logramos beneficiar a 18 pequenitos que de ahora en adelante ya estrenan
sonrisa, gracias al programa Innovando Sonrisas, el cual tuvo 8 eventos quirurgicos en el
ano.

También en la perla tapatia, nuestro aliado el Instituto Jalisciense de Cirugia
Reconstructiva (IJCR), nos apoyo a favorecer a 24 pacientes.

14
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Programas permanentes en nliimeros

+ 112 Pacientes valorados

+ 87 Pacientes operados

*+ 131 Procedimientos Quirurgicos

* 9 meses de atencion permanente

+ 3 ciudades con atencion permanente

e 15
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7 anos de atencion integral

Con 7 anos de experiencia en ofrecer atencion
integral y convencidos de que el mejoramiento de la calidad
de vida de un paciente con LPH no es exclusivo de la
realizacion de su cirugia reconstructiva, sino que va mas
alla de eso, seguimos creciendo en el nimero de servicios
especializados.

El Sistema Integral de Atencidn a Pacientes (SIAP)
abarca servicios como terapia psicologica, terapia de
lenguaje, ortopedia dental pre quirurgica, tratamiento
odontoldgico, nutricional, entre otros.

Nuestros resultados:

+ 1598 atenciones dentales

* 217 atenciones nutricionales

161 atenciones psicologicas

+ 162 atencion enterapiadelenguaje

52 participantes entaller de escuela para padres
* 278 nuevos pacientesregistrados

* 255 en otros procedimientos

(valoracion otorrinolaringologiay otros talleres)

2,723 consultas brindadas en total '
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Educacion continua

El compromiso para brindar atencion de calidad a nuestros pacientes es el mismo que
tenemos con nuestra familia de voluntarios para seguir apoyandolos en su educacion
continua.

Estamos convencidos que contar con voluntarios actualizados en sus disciplinas es
parte fundamental del éxito de la fundacion y que los principales beneficiados son nuestros
pacientes, por ende, la capacitacion continua es de sumaimportancia paranosotros.

“Operationyomile %’
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« 57 voluntarios entrenados en BLS

*11 voluntarios entrenados como Instructores BLS

+ 52 voluntarios entrenados en PALS

*10voluntarios entrenados como Instructores PALS

* 2 cursos para 20 participantes para Hospitales Aliados
México A.C.

Congresos

+1 Stand en el congreso AMCPER

+8voluntarios becados en el congreso AMLPHAC

«5voluntarios inscritos como socios de la AMLPHAC

+ 1 voluntario en el congreso internacional de LPH en Edimburgo

2 voluntarios en el Cleft Care Conference en Marruecos

Entrenamientos

*5voluntarios becados en el curso Pedro Santiago

* 6 voluntarios becados en el taller de Ortopedia Fundacion
Contreras

* 6 voluntarios entrenados en mentorias de ortopedia en Chiapas

CUPO LIMITADG
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Acreditaciones a voluntarios

Capacidad, entrenamiento y constancia, son algunas de las caracteristicas que
distinguen a nuestros voluntarios. Después de pasar por un proceso de evaluacion y una
vez aprobados, se les extiende una acreditacion a nuestros voluntarios por parte de
Operation Smile Inc. para acreditarse como especialistas en los estandares globales en el
desempefio de su especialidad, con lo que tienen la oportunidad de apoyar en programas
quirurgicos que serealizan en otros paises en los que la organizacion esta presente.

En 2022 tuvimos el agrado de entregar su certificacion a las siguientes especialidades:

*9 Enfermeria

+ 1 CirugiaPlastica
*2PIT

* 1 Anestesiologia

* 1 Terapiade Lenguaje
* 1 Dental

Operation)Smile

Upon recommendation by the Operation Smile
" 4. Nursing Medical Advisory Council, | hereby confirm

""'a ‘ i

to be an Internationally Approved* Operation Smile

POST-ANESTHESIA CARE UNIT (PACU) NURSE

on Spanish-Speaking Programs

Signed into effect on December 1, 2022

e ﬁ% %3”‘

Bill Magee Jr. D.DS. MD.
Operation Smile Co-Founder and CEQ
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Programas Estudiantiles

El compromiso de los estudiantes con su entorno, es fundamental para un optimo
desarrollo del tejido social, por ello, agradecemos todas y cada una de las actividades que
serealizaron en 2022 en pro del mejoramiento de la calidad de vida de nuestros pacientes,
esperamos seguir contando con su apoyo en 2023, a través de sus iniciativas y
participacioén activa.

* Miles for Smiles

*Feriadela Sonrisa
*Feriadulceo truco

* Ulead

* Participacion de México en LEA

2 | Yahir Gamaliel Hern... Grupo Re

Hermaner Leasn
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Vocacion con corazon

Por azares del destino, Edgar ingresa a trabajar a un instituto de investigaciones contra el
cancer, de ahi nace su gusto por el ramo de la medicina. Un amigo lo invita a dar clases en la
academia municipal de enfermeria lo cual le despierta aun mas su vocacion. Al cursar el 4to
semestre de enfermeria en la UdeG, comienza a trabajar en la Cruz Verde de Tlaquepaque, en
curacionesy cubiculo de shock, durante 6 anos y medio. En el Hospital Civil de Guadalajararealiza
sus campos clinicos por 2 anos y medio, posteriormente llega al Instituto Jalisciense de Cirugia
Reconstructiva “DR. JOSE GUERREROSANTOS" para hacer su pasantia. “Yo no sabia porqué habia
llegado ahi (al IJCR), porque se hacian muchas cirugias estéticas, fue un conflicto para mi"
comenta. Cuando se da cuenta que se hacian cirugias de mano, de pacientes con LPH entre otras,
cambia sumanerade pensar.

En el ano 2018, una compafiera de trabajo le comentd que se llevaria a cabo unajornada de
Operation Smile México en el IJCR, su idea era quedarse como enfermero de quiréfano, pero le
comentaron que todo seria como una fiesta, “Esa vez tuve la oportunidad de conocer a gente de
otras partes del mundo, de manipular los esterilizadores que ustedes llevan”.

“Lo que a mi me flechd esa vez, fue subir un nifo a piso y entregarselo a su papa. Era un
nino Wixarika (Huichol), con labio bilateral hendido. Su papa me gritaba, jNo es mi hijo!, yo
intentaba convencerlo de que si era su hijo. El sefior se solt6 a llorar. Yo creo que eso fue lo que me
enamoro de la fundacién, el poder regresarle al mundo algo de tanto que me ha dado. Me siento
muy afortunado.”

“Cuando entras al hospital cambias, te conviertes en otra persona y lo das
todo porayudaralos demas.”

Edgar nos comenta que después de 7 meses en cama debido a un
accidente que tuvo en una cuatrimoto, en el aino 2010, lo cual casi lo deja
imposibilitado de volver a caminar, comenzo a darle mas valor a cada momento
de su vida. El conocer a Operation Smile México le toco las fibras mas
profundas de suvocacionde servir alos demas.

Edgar ha sido voluntario en Operation Smile México desde
2018, ha participado en programas quirdrgicos internacionales
en Boliviay Honduras, en el escenario local, ha participado en
Chiapas, Puebla, CDMX, Monterrey, Mazatlan, Guadalajara
y le encantaria participar en Oaxaca.

“Operation Smile para mi, se volvié como una familia."”

“Lo mas grato para mi, es cuidar el trabajo de todos
ustedes(voluntarios y staff de OSM, que se vayan a dormir
todos tranquilos

Edgar Mauricio Diaz Gomez (PEPO)
Lic. en Enfermeria
Voluntario de Operation Smile México A.C.

()
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De beneficiaria a voluntaria

Mi nombre es Montserrat Maciel, soy mama de Thiago, él nacié con labio y paladar
hendido. Esta es nuestrahistoria...

¢Qué fue lo que sentiste al enterarte que tu bebé naceriacon LPH?
Fue una sensacion de sentimientos encontrados, fue miedo, enojo, tristeza, incertidumbre, ese
momento en el que solo le preguntas a Dios, por qué a mi bebé, por qué si me cuidé, tomé todas las
vitaminas que me dierony llevo una vida sana, por qué me paso a mi.

¢En qué momento te enteraste que tu bebé teniala condicion de LPH?

Fue en el segundo trimestre de mi embarazo, entre la semana 24 y 25, me realice mi segundo
ultrasonido estructural y fue cuando el doctor materno fetal nos dio la noticia que cambid nuestras
vidas y a partir de ese momento nos empezamos a informar acerca de todo lo relacionado al labio
y paladar hendido, fue entonces que encontramos a Operation Smile Mexico, me puse en contacto
con ellos, me guiaron y hasta la fecha me han acompanado en todo el proceso, al igual que le
regalaron su primer biberon especial.

¢Como fue el nacimiento de Thiago?
Fue una sensacion de miedo combinada con emocion, alegria y nervios, un poco de todo ya que no
sabiamos que tanto era la afectacion, pero en cuanto lo vimos fue lo mas hermoso que nos paso,
porque él nacié completamente sano, hermoso, con una sonrisa unicay con un angelote.

¢A qué edad fue la primera cirugia de Thiago?
Su primera cirugia fue a los 6 meses de nacido, después de haber llevado correctamente su
tratamiento de ortodoncia, vieron que su labio ya estaba listo para ser operado. La cirugia fue un
éxito.

¢Cuando se lerealizo su cirugia de paladar?
La cirugia de paladar se la autorizé su ortodoncista y cirujano cuando Thiago
cumplio 1 aho 6 meses, fue elmomento en el que su paladar estuvo listo para poder
cerrarlo, porque cabe mencionar que después de la cirugia de labio, Thiago
continuo con su tratamiento de ortodoncia; en esta cirugia el sentimiento fue un
poco diferente, no se dejan de sentir nervios y preocupacion, pero uno ya va
mentalizado al proceso que se vive y ya se tiene la confianza de que esta en
las mejores manos.

Hoy en dia Thiago es un nino, sano y perfectamente normal, con una
sonrisa divina y todo gracias a Operation Smile Mexico, quienes fueron

los encargados de regalarle una sonrisa 'y paladar nuevos con todo
elamor del mundoy sin ningun costo.

No tengan miedo en buscar, preguntar o pedir ayuda, la
sonrisa de nuestros pequenos es la mayor fortaleza y
recompensa que podemos tener, el nacer con labio y paladar
hendido no es una discapacidad, no debe de ser un motivo de
discriminacion ni vergiienza, solo es una cuestion estética
que tiene solucion, no tengan miedo, todo estara bien.

KarlaMonserrat Maciel
Voluntariano médica de OSM
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Desarrollo institucional

Operation Smile México se caracteriza por optimizar sus recursos en busca de una
atencion de calidad para los nifios y jovenes con labio y/o paladar hendido que acuden a
nosotros en busca de apoyo quirurgico y de atencion multidisciplinaria para cambiar sus
vidas aunamejory mas positiva.

Los recursos que recibimos de individuos, empresas, instituciones y diversas
organizaciones nos dan la responsabilidad de hacer un buen trabajo en la atencion de
estos pacientes que ponen toda su confianza en nuestras manos. Por ello agradecemos a
todas las personas e instituciones que en el 2022 donaron sus recursos a Operation Smile
México para ser el instrumento que brinde salud y cambie las vidas de estos pequefios, o
no tan pequenosy sus familias.

Nos sentimos orgullosos de tener en nuestro haber mas de 6,000 cirugias y a
muchos mas en atencion multidisciplinaria.

Han tomado 2 anos de arduo trabajo en todos los sentidos para que esta
organizacion sobreviviera a la pandemia, gracias a la generosidad de muchos de nuestros
aliados y donantes que ven en Operation Smile México un repositorio de confianza para la
utilizacion de los recursos que generosamente destinan a la labor social y concretamente
alarehabilitacion delas personas que padecen labio y/o paladar hendido.

La suma de todas las voluntades que participan en la labor de Operation Smile
México hacen la diferencia en la vida de muchos nifios mexicanos. Agradecemos
profundamente a todos nuestros donantes y esperamos poder seguir contando con su
apoyo en 2023, que auguramuchas cosas buenasy crecimiento para esta organizacion.

jGracias!
Maria Pérez Vivanco
Gerente de Procuracion de Fondos
Operation Smile México A.C.
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Aliados

Hospital Sharp Mazatlan — Consorcio Mexicano de Hospitales
Hospital Innovare especialidades quirurgicas

Christus Muguerza Hospital Conchita

Christus Muguerza Hospital Betania

Christus Muguerza Hospital Sur

Hospital y Centro Médico San Cristobal

MW Health Center

Hospital de las Américas — Instituto de Salud Estado de México
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Comprometidos con la transparencia

Nuestros donantes son una parte fundamental para poder ofrecer servicios de
calidad de manera gratuita, por lo que estamos comprometidos en la rendicion de cuentas
para que tengan la seguridad de que todo lo que recibimos sea optimizado y dirigido en
beneficio de nuestros pacientes.

Con orgullo compartimos la ACREDITACION DE INSTITUCIONALIDAD Y
TRASPARENCIA, que nos otorga el Centro Mexicano para la Filantropia A.C. con vigencia al
31 demarzo del 2024.

Ce m@

PARA LA FILANTROPIA ®

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

otorga la Acreditacion en Institucionalidad y Transparencia (AIT) a

Operation Smile México A.C.

por contar con procesos de rendicion de cuentas, solidez financiera y
fortaleza institucional.

Vigencia al 31 de marzo de 2024. s TrriciolA DAD

——

Ricardo Bucio Mujica
Presidente Ejecutivo
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Reporte financiero

Heranza

CONSULTORES

Personas en Confianza

= Informe de los auditores independientes

= Ala Asamblea General de Asociados de Operation Smile México, A.C.:
b Opinién

o Hemos auditado los estados financieros adjuntos de OPERATION SMILE MEXICO, A. C. (Asociacion), los
cuales comprenden los estados de posicion financiera al 31 de diciembre de 2022 y 2021 y los estados de

i actividades y de flujos de efectivo, por los afios terminados en esas fechas, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros que se acompafian presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, la posicion financiera de OPERATION SMILE MEXICO, A. C., al 31 de diciembre de
2022 y 2021, asi como los estados de actividades y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, de conformidad con las Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF).

Fundamentos de la Opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
. Nuestra responsabilidad bajo estas normas se explican mas ampliamente en la seccion de
'Responsabilidades del Auditor Sobre la Auditoria de Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
— independientes de la Asociacion de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional emitido por el Instituto
Mexicano de Contadores Pblicos, A.C. y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades bajo esos
— requerimientos éticos. Creemos gue la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para
proporcionar las bases de nuestra opinion.

Responsabilidades de la administracion de la Asociacion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
— de conformidad con las Mormas de Informacion Financiera Mexicanas, y del confrol intemo que la

Administracion determine necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de desviaciones
e materiales, debidas a fraude o error,

- En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la evaluacion de la
capacidad de la Asociacion de continuar en funcionamiento y en consecuencia, utilizar el postulado contable
de negacio en marcha, o de lo contrario revelarlo.

Responsabilidad del Auditor sobre la Auditoria de los Estados Financieros

El objetivo de nuestras auditorias es el obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
en su conjunto estan libres de desviaciones materiales derivadas de fraude o error y para emitir un informe de
auditorfa que incluye nuestra opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
garantia de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, detectara siempre una desviacion
mafterial cuando esta exista. Las desviaciones pueden surgir de un fraude o error y son consideradas
materiales cuando, individuaimente o en su conjunto, se espera que de forma razonable influencien en las
decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Motarer

u u
— Tel: 01(33) 3854 0001 I Mar Amarillo 1484, Lomas del Country A\\\“‘a\

www.heranza.com C.P. 44610. Guadalajara, Jalisco, México GLOBAL.
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Reporte financiero

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio profesional y mantenemos el
— escepticismo profesional a lo largo de la plansacién y realizacion de la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviaciones materiales de los estados financieros, derivadas
— de fraude o error, disefiando y aplicando procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos y
obteniendo evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases para
— nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es més elevado que en
el caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusian, falsificacion,

— omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditoria para poder disefiar los
— procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el proposito de expresar una
opinion sobre la efectividad del control interno de la Asociacion.

- Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y sus revelaciones corespondientes realizadas por la administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la administracion, del postulado contable de
negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no, una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas

. significativas sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como negocic en marcha. Si

concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro

- informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si

dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones

— se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos

o condiciones futuras pueden ser causa de que la Asociacion deje de ser un negocio en marcha.

— - Evaluamos la presentacion general, la estructura y contenido de los estados financieros, incluyendo las
revelaciones y si los estados financleros presentan las transacciones y eventos subyacentes de forma
que alcancen una presentacion razenable.
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Reporte financiero

—_ Comunicamos a los encargados de la administracion de la Asociacion lo referente, entre olras asuntos, al
enfoque planeado y a la oportunidad de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control
— interno que identifiguemos durante nuestra auditoria.

Auditoria y Alta Asesorfa, S.C.

- Loy Puew BT
¢ CP.C. Jos&"AngelNiez Pefia

Guadalajara, Jal., 10 de Febrero de 2023
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Reporte financiero

OPERATION SMILE MEXICO, A.C.
ESTADOG DE POSICION FINANGIERA.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
- {Expresadlos en Pesos)
ACTIVO
- 2022 2021
CIRCULANTE:
o Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 8) § 4835038 $ 4,890,612
o Total dal activo circulante 4,635,038 4,890,612
NO CIRCULANTE:
Mobiliario y equipo médino, neto (nala 7) A32.069 783,505
Qlios ctivos, neto 75,042 109,200
o Total del activo $ 5342149 3 5,783,407
o PASIVO
CIRCULANTE:
Qtras cuentas por pagar y pasivos acumulados $ 268,374 3 368,233
— Tatal del pasivo circulante 268374 368,233
- ATRIMONIO CONTABLE
o Restringido Temporaimente (nota 8) 11,000 11,000
No restringido 5,062,776 5,404,174
5,073,775 5415174
Total del Pasivo y Palrimonio Contable § 5342149 $ 5.783.407

. Las nolas adjunlas son parle integranie de eslos eslados de posicion financiera
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- OPERATION SMILE MEXICO, A.C.

o R LOS ARDS :fm%mﬁ 1
(Expresados en Pesos)

o 2022 2021
o INGRESOS:

B Donafivos recihidos § 45852 S 783215
- Ofros Ingresos - 1

Rendimientos por inversiones 1,182 11,286

o Total d Ingresos 74,525,704 7849502
- GASTOS:

n Gastos de Operacion 13,628,163 10,900,554
— Gastos de Administracion 880,969 619,782
— Tolal de Gaslos 14,610,132 11,520,338
— RESULTADO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO:

o (Pérdida) Utilidad cambiaria (342,860) 204,676
— (Disrminucion) en el Patrimonio no restringido antes de impuasto {323,288) (3,466,158)
o IMPUESTO AL PATRIMONIO NO RESTRINGIDO (nola 10} 18111 16,536
o (Disminucion) en el Palrimonio no restringido (341,399) (3,462,694)
- Palrimanio Contable al Inicio del Ejercicio 5415174 8,897,668

- Palrimonio Contable al Final del Ejercicio $ 5,073,775 § 5415,174

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados




Consejo Directivo

Juan Carlos Martinez Villasenor
Presidente

Julio Acevedo
Vice Presidente

Eduardo Garcia Villanueva
Secretario

Dr. Juan Manuel del Toro
Director Médico

Beth Marshall
Vocal

Carlos Gomez Michel
Vocal

Juan Manuel Rosas
Vocal

Karina Barba
Vocal

Gustavo Staufert Buclon
Vocal
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Consejo Médico

Juan Manuel Del Toro
Anestesiologo
Director Médico

Humberto Orlando Aguirre Camacho
Cirujano Plastico

Daniela Mercedes Izaguirre Downing
Ortodoncista

Miguel Angel Bonal Pérez
Pediatra Intensivista

Rosalba Frias Juarez
Maestra en Ciencias de la Enfermeria

Ma. Del Carmen Rocio Ramirez Duenas
Otorrinolaringdloga
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Equipo Operativo

Mauricio Rojas Londoio
Director Ejecutivo
Diana Martinez Hernandez
Asistente de Direccion
Adriana Lizarraga Ramirez
Gerente de Administracion
Maria Pérez Vivanco
Gerente de Procuracion de Fondos
Ricardo Reyes Campos
Coordinador de Comunicacion y Mercadotecnia
Brian Odell Mejia
Gerente de Programas
Fernanda Ihiguez Mendoza
Coordinadora de Programas
Liliana Pazos Osuna
Coordinadora de Pacientes
Rosa Sanchez Vargas
Coordinadora de Calidad
Josué Castillo Padilla
Coordinador de Almacén e Insumos
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Todos sonreimos en un mismo idioma,
gracias por ayudarnos a cambiar el mundo

Hablar de numeros es importante porque lo que no se mide, no se controlay lo que
no se controla, no puede mejorarse, pero lo mas importante en el presente documento son
las 308 vidas que cambiamos gracias al apoyo de todas y cada una de las personas que se
sumaron a nuestro esfuerzo, ademas de los 493 pacientes atendidos en nuestras
valoraciones asi como las 3,451 consultas otorgadas de las diferentes disciplinas que
tenemos enlaorganizacion.

Gracias a las empresas, los organismos, las instancias gubernamentales y a las
personas por sus donaciones, pero sobre todo gracias a nuestros voluntarios médicos y no
meédicos por entregar su vida paramejorar la de nuestros pacientes.

Gracias al Consejo Directivo, al Consejo Médico y a cada una de las personas que, al
leer este documento, ya se estan interesando por cambiar el mundo para hablar el mismo
idioma, el delas sonrisas.
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Datos de contacto:

Tel: (0133) 31-22-88-64
www.operationsmile.org.mx

Donativos

Operation Smile México A.C
BBVA Bancomer 01 66993923
Calderon de la Barca #118
Arcos Vallarta

Guadalajara, Jal.

C.P. 44130

Redes sociales

K3 /0pSmileMx

Y @opSmileMx

OpSmileMx

(o) @OperationSmileMexico
in) Operation Smile México
www.operationsmile.org.mx
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