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PalabrasdelPresidentedelConsejoDirectivode  
OperationSmileMéxico A.C.

Este2023ha sido un año lleno de retos, pero tambiénde oportunidadesy esperanzapara
OperationSmileMéxico. Hoy, másquenunca,queremosagradecerelapoyobrindadopor todoslos
empresarios,directivos de iniciativa privada e instituciones gubernamentales,quienescon su
corazóny generosidadnoshapermitido llegaraúnmáslejosenestemaratónquerecorrennuestros
pacientesy susfamilias,con quienestenemosel compromisode acompañarloshasta llegar a su
meta. Juntos,hemossido capacesde cambiarmásvidas,llevandosonrisasa aquellosque máslo
necesitan,encadarincóndenuestropaís.

Estatransformaciónnoseríaposiblesinelapoyodetodas laspersonasqueforman parte de
esta gran familia. A nuestrosvoluntariosmédicosy no médicos,quienescondedicacióny entrega
hacenrealidadcadacirugía; anuestrosdonantes,cuyagenerosidadnospermiteseguiradelantecon
estanoblecausa;anuestroinvaluablestaffdeOperationSmileMéxico,quetrabajaincansablemente
detrás de cadaacción; y, por supuesto,a los miembrosde nuestro ConsejoDirectivo y Consejo
Médico,cuyoliderazgoyexperienciahansidoclaveparaeléxitodenuestramisión.

Yno podemosolvidar a nuestrospacientesy susfamilias, quienesnosenseñandíaadíael
verdaderoÓÉÇÎÉǢÃÁÄÏde la valentíay la esperanza. Graciasa cadaunode ustedespor serparte de
estamisióndeamor.Sigamosadelante,uniendoesfuerzosparallevarmássonrisasy másesperanza
aquieneslonecesitan.Esperamosseguircontandoconsuapoyoen2024.

¡Muchasgracias!

Lic.JuanCarlosMartínezVillaseñor  
PresidentedelConsejoDirectivo  
OperationSmileMéxicoA.C.
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PalabrasdelDirector Ejecutivo        
UnAñodeTransformacióneImpacto

Al ÒÅǨÅØÉÏÎÁÒsobre otro año de arduo trabajo y dedicación,nos invade un profundo
sentimientodegratitudyorgullopor loslogrosnotablesquehaalcanzadolaFundacióneneste2023.
Este año ha sido una prueba del poder de la colaboración,la compasióny un compromiso
inquebrantableconcambiarvidas.

NuestroéxitonohabríasidoposiblesinelapoyodenuestroincreíbleConsejoDirectivo,cuyo
liderazgonoshaguiadoencadapasodelcamino. Anuestrostaff, susincansablesesfuerzosy pasión
hansidolafuerzamotrizdetrásdetodoloquehacemos.

Estamosprofundamenteagradecidospor lasincontableshorasy la energíainagotableque
nuestrosvoluntarioshan dedicadoa cadamisión. A nuestrosdonantesy socios,su generosidad
continúasiendoelmotor quenospermitebrindarcuidadosquecambianvidas,yesunhonortrabajar
juntoaustedes.

Pero,sobretodo, extendemos nuestro más sinceroagradecimiento a los pacientesque
atendemos. Ustedesson la razón de nuestraexistencia. Su fortaleza, resilienciay valentíanos
inspirandiariamente. Por ustedes,nosesforzamosen mejorar, innovary ampliar nuestroalcance
cadadía.GraciasporÃÏÎǢÁÒennosotrosparasucuidadoyporpermitirnosserpartedesucamino.

Juntos,estamos marcando una diferencia duradera,
una sonrisaa la vez. Esperamosotro año lleno de esperanza,
sanaciónyéxitocontinuo.

¡Gracias!

Lic.MauricioRojasLondoño  
DirectorEjecutivo    
OperationSmileMéxicoA.C.
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¿Quiénessomos?

Operation Smile México A.C. (OSM), es una
organizaciónmexicana,no gubernamental,que brinda
cirugíasgratuitasy tratamiento integralaniños,jóvenes
y adultosconlabioy/opaladarhendido(LPH)ennuestro
país.

LaorganizaciónespartedeOperationSmileInc.,
una organización mundial deǢÌÁÎÔÒÏÐþÁmédica, con
presenciaen más de 60 países, dedicadaa mejorar la
calidadde vida de niñosy jóvenesde escasosrecursos
quepadecenLPH.

OperationSmileInc.

de2millonesdevaloraciones  
de250mil cirugíasgratuitas

Misión

A travésdenuestraexperienciaenel tratamiento
del labio y/o paladarhendido, creamossolucionesque
brindan cirugía segura a las personasdonde más se
necesita.

Visión

Visualizamosun futuro en el que la salud y la
dignidadmejorenmedianteunacirugíasegura.
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Retosy logros del año 2023,un camino haciael 
reforzamiento delcompromiso

El año 2023 ha sido un periodo de grandes desafíos y extraordinarios logros para
Operation SmileMéxicoA.C. Noshemosenfrentadoaobstáculosquehanpuestoapruebanuestra
resiliencia,perograciasal incansableesfuerzodenuestroequipode trabajo,voluntariosmédicosy
no médicos,aliados,donantesy consejodirectivo, hemos podido continuar nuestra misión de
transformar vidasa travésde cirugíasreconstructivasgratuitas para niños y adultos con labio y
paladarhendido.

El2023presentóretosÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏÓquerequirieroninnovaciónyadaptabilidad.Lapandemia
deCOVID-19, aunqueenmenorintensidad,continuóafectandonuestrasoperaciones,afectandola
capacidaddenuestrascampañasquirúrgicasyeventospresenciales.Además,enfrentamosdesafíos
ǢÎÁÎÃÉÅÒÏÓdebidoalaÉÎǨÁÃÉĕÎyalincrementoenloscostosdeinsumosmédicosylogísticos.

Sin embargo,estosobstáculosno nos detuvieron. Al contrario, nos impulsarona buscar
nuevassolucionesy fortalecer nuestrasalianzasestratégicasparaasegurarquecadaniño

yadultoquenecesitaranuestraayuda,larecibiera.
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A pesarde losretos,2023fue un añode logrosÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏÓparaOperation 
SmileMéxicoA.C.:

1. Programas Quirúrgicos Exitosos: Realizamos5 Programas quirúrgicos
masivosa lo largo del año,ÂÅÎÅǢÃÉÁÎÄÏcon másde 500cirugíasal mismo
númerodepacientesy realizamosmásde1,000valoracionesparaconocerel
estadode saludde laspersonasqueÃÏÎǢÁÒÏÎen nosotros. Además,estas
campañasno soloproporcionaroncirugías,sinotambiénapoyopsicológico,
logísticoy seguimientopostoperatoriocon nuestroSIAP(SistemaIntegral
de ApoyoaPacientes).

Alianzas Estratégicas: Fortalecimos nuestras alianzas con hospitales,
universidadesyentidadesdegobierno,ampliandonuestrareddevoluntarios
ymejorandolacalidaddenuestrosservicios.

Educación y Capacitación: Realizamosprogramas de capacitaciónpara
nuestroequipode voluntariosmédicosy miembrosdel staff, asegurandola
continuidaddelaprendizajeylamejoracontinuadenuestrasprácticas.

Fuimos galardonadoscon el primer lugar en el Premio a la Generosidad
Jalisco2023, otorgadopor el gobiernodeJaliscoy el BancodeAlimentosde
México.

La presidenta,CEOy Cofundadorade Operation Smile Inc, Kathy Magee,
recibió la CédulaReal de la Ciudad de Puebla de manos del presidente
municipal Lic. Eduardo Rivera Pérez, asimismo nuestro presidente del
ConsejoDirectivo, Lic. JuanCarlosMartínez Villaseñor,así como nuestro
director ejecutivo, Lic. Mauricio Rojas Londoño, recibieron el título de
VisitantesDistinguidosenesamismaciudad.

AlianzaconBeastPhilanthropy: Unodenuestrosmayoreslogrosdelañofue
la alianzacon Beast Philanthropy. Graciasa su generosoǢÎÁÎÃÉÁÍÉÅÎÔÏȟ
pudimosrealizarnuestroúltimo programaquirúrgicodelañoennoviembre,
en Puebla. Esta campaña fue completamenteǢÎÁÎÃÉÁÄÁpor Beast
Philanthropy, permitiéndonos ofrecer cirugías reconstructivas a 90
pacientes. Suapoyono solobrindó sonrisasa estospacientes,sinotambién
esperanzayunanuevaoportunidaddevidaparaellosysusfamilias.

Tuvimosnuestraprimera exposiciónÆÏÔÏÇÒÜǢÃÁenlaestaciónJuárezdela
línea2 de SITEUR,en Guadalajara,en la quesemostró un pocode nuestra
laboratravésde21imágenestomadaspornuestrosvoluntariosfotógrafos.

Fuimosganadoresdel 1er lugar de los Peopleǰs Telly Awards conel video
ȰȪ1ÕïlegadoÄÅÊÁÒÜÓȩȱȟuna producciónrealizadaen junio de 2022por el
equipodemarketingycomunicacióndeOperationSmileInc.encolaboración
conOperationSmileMéxico.

LogrosDestacados

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.
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Conclusión

El2023hasidoun año de crecimiento y retomarelvueloparaOperationSmileMéxicoA.C.
Hemosaprendidoque, con determinacióny colaboración,podemossuperarcualquierdesafíoy
continuar transformando vidas. Mientras nos preparamos para el 2024, estamos más
comprometidos que nuncaaexpandirnuestroimpactoy llevarmássonrisasaaquellosquemáslo
necesitan.

A todos losquehan sido parte de esteviaje, gracias.Sigamostrabajandojuntos 

paraunfuturo llenodesonrisasyesperanza.

Este informe no soloÒÅǨÅÊÁnuestros logros, sino también nuestrocompromiso

continuoconcadapacientey familiaquetocanuestraorganización. ¡Todossonreímosenunmismo
idioma,graciasporayudarnosamejorarelmundo.
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Resultados2023 5 ProgramasQuirúrgicos

Guadalajara,Jalisco(marzo) Monterrey, NuevoLeón(julio)

SanCristóbalde lasCasas,Chiapas(mayo) Puebla,Puebla(septiembre)

Puebla,Puebla(diciembre)
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2023en números
Ɇ845pacientesvalorados
Ɇ361cirugíasgratuitas
Ɇ568procedimientos quirúrgicos
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ElProgramaQuirúrgico 64 sellevóa
caboen Guadalajara,del 16al 20de marzode
2023, en el marco del 53º Congresode la
Asociación Mexicana de Cirugía Plástica,
Estética y Reconstructiva(AMCPER). Este
evento representóuna colaboraciónesencial
entre Operation Smile México, AMCPERy
diversas instituciones gubernamentalesy
privadas,incluyendoelHospitalInnovare.

Resultados

52pacientesvalorados            
33cirugíasgratuitas                  
63procedimientosquirúrgicos  
3procesosdentales

Durantelasvaloracionescontamoscon
la presenciade la Sra. Martha Moragrega,
directoradelvoluntariadoDIFZapopan,yotras
autoridades.

33nuevassonrisasen la PerlaTapatía
Los días sábado18 y domingo 19 de

marzo,serealizaronlascirugíascongranéxito
destacando la participación del Dr. Arturo
RamírezMontañez y la Dra. Bertha Torres,
Presidentey Vicepresidentede la AMCPER,
respectivamente.

E s i m p o r t a n t e d e s t a c a r l a
participación activa de los voluntarios de
Mediterranean Shipping Company (MSC),
quienes apoyaron en diversasactividadesy
fueron testigos del impacto ÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏde
esteprogramaquirúrgico.

Finalmente, del 22 al 25 de marzo,
OperationSmileMéxicoestuvopresenteenel
53º Congreso Nacional de la AMCPER,
promoviendo la integración de nuevos
ci r u j anos a su r ed de vol unt ar i os y
fortaleciendolacomunidadmédicadedicadaa
transformarvidas.
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San Cristóbal de las 
Casas,post pandemia

ElProgramaQuirúrgico 65 tuvo lugarenSan
Cristóbalde lasCasas, Chiapas,del10al19demayode
2023. Estefuenuestroprimerprogramapostpandemia
en el que superamoslos 50 pacientesatendidos en
cirugías, marcando un pasoÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏhacia el
regresogradualanuestrascampañasmasivas.

Resultados

93pacientesvalorados              
58cirugíasgratuitas                  
103procedimientosquirúrgicos  
248procedimientosdentales  
25deellosenelquirófano.

Voluntariado Internacional

Contamosconel valiosoapoyodevoluntarios
de diferentes países, incluyendo Colombia,Estados
Unidos,Nicaragua,Bolivia,Ecuador,Italia, Paraguayy
México,quienestrabajaronarduamenteparaalcanzar
estoslogros.

Eléxito del ProgramaQuirúrgico65fue posible
graciasaladedicacióndenuestrosvoluntariosmédicos
y no médicos,asícomo al invaluableapoyo logístico
del Hospital y Centro Médico San Cristóbal
(HOSCEM)yalstaffdeOSM.

También agradecemos a los invitados
especiales de MSC ( Medit erranean Shipping
Company),quienesparticiparon como voluntarios y
quienes tuvieron la oportunidad de interactuar
directamente con nuestros pacientes y conocer de
cercanuestralabor.
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Pasoa paso,sonrisaa sonrisa 
enMonterrey, NuevoLeón

ElPrograma Quirúrgico 66 sedesarrollóen
Monterrey,NuevoLeón,del5al14dejuliode2023. Con
una convocatoriasemiabiertapara las valoraciones,
este programa marca un avanceÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏen
nuestro regreso al esquema pre pandemia,
permitiendo la evaluacióny cirugía de un número
crecientedepacientes.

Resultados

170pacientesvalorados            88 
cirugías gratuitas                  146 
procedimientosquirúrgicos 25 
procedimientosdentales, todos 
realizadosenelquirófano.

Voluntariado Internacional

Más de 90 profesionales de la salud
participaron comovoluntarios,provenientesdepaíses
como Honduras, Estados Unidos, Perú, Nicaragua,
Colombia,Paraguay,Bolivia y México, demostrando
unavezmáselpoderdelacolaboracióninternacional.

AlǢÎÁÌdecadacirugía,cadapacienterecibióun
kit de productos Colgate-Palmolive y un peluche
llamado Teo, donado en ÂÅÎÅǢÃÉÏde CasaCuna
Conchita, como un gesto de cariño y apoyo en su
proceso de recuperación. Además, durante el
programa, recibimos la visita de varios de nuestros
donantes, quienes pudieron vivir de cerca la
experiencia y el impacto de nuestras jornadas
quirúrgicas.

EléxitodelProgramaQuirúrgico66fueposible
graciasal incansableesfuerzode nuestrosvoluntarios
médicosy no médicos,asícomo al valiosoapoyodel
ChristusMuguerzaHospital Sur y del staff de OSM.
EstelogroÒÅǨÅÊÁnuestrocompromisoinquebrantable
de devolver sonrisasy mejorar la calidad de vida de
nuestrospacientes.
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ElPrograma Quirúrgico 67 sellevóa
cabo con gran éxito en la ciudad de Puebla
durante septiembre de 2023. Este evento
marcóunpasoÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏhacialanormalidad
prepandemia, regresando a la convocatoria
abiertaparalasvaloraciones,lo quegeneróuna
respuestaexcepcional.

La difusión del programa incluyó la
publicacióndeunbannerenredessociales,una
ruedadeprensaenelhospitalsede,entrevistas
enmediosdecomunicación,yunvideoespecial
grabadopor la presidentadel DIFmunicipalde
Puebla, compartido en sus plataformas
sociales.

Resultados

342pacientesvalorados                                 
93cirugíasgratuitas                                      
145procedimientosquirúrgicos                    
9procedimientosdentalesenelquirófano

342pacientesatendidos en Puebla

Voluntariado internacional

E s t e p r o g r a m a c o n t ó c o n l a
colaboraciónde voluntarios provenientesde
Bolivia, Perú, Nicaragua,EstadosUnidos,
Canad á, Sui za, Col ombi a y Méxi co,
demostrandounavezmásla importanciade la
cooperación internacional en nuestras
misiones. Destacamosla cirugía gratuita
número 700 realizada en Puebla, celebrada
con un evento especialparaValentina,la niña
ÂÅÎÅǢÃÉÁÄÁ.

También recibimos a la Sra. Liliana
Ortíz, presidentahonorariadel DIF municipal
de Puebla,quienrecorriólasáreasdel hospital
paraconocerdecercanuestralabor. Eléxitodel
ProgramaQuirúrgico67fue posiblegraciasal
esfuerzo conjunto de todos los voluntarios
médicosy no médicos,asícomoal granapoyo
deChristusMuguerzaHospitalBetaniayelstaff
de OSM. La participación de nuestros
donantes, que visitaron el programa en
diferentes momentos, nos llenó de alegría,
permitiéndolesvivirdecercalaexperienciay el
impactodenuestrotrabajo.
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AlianzaBeastPhilantropy y OperationSmile

Con profunda gratitud, celebramosel éxito del Programa Quirúrgico 68 en Puebla.
GraciasalaalianzaconBeastPhilantropy, esfuerzoydedicacióndenuestrosvoluntariosmédicosy
no médicos. Beast Philanthropy y Operation Smile están alineadasen el objetivo de lograr un
impactoÓÉÇÎÉǢÃÁÔÉÖÏen el mundo. Estaasociaciónno solamentees especial; es un compromiso
compartidodetransformarvidas,crearsonrisasygeneraruncambiopositivoaescalaglobal.

Resultados

189pacientesvalorados            
90cirugíasgratuitas                 
149procedimientosquirúrgicos  
104procedimientosdentales

Voluntariado internacional

Este logro es el resultado del trabajo en equipo y la solidaridad, con la participaciónde
voluntarios internacionalesde Bolivia, Ecuador,Colombia, EstadosUnidos, Paraguay,Brasil y
México,asícomoal apoyode ChristusMuguerzaHospitalBetania,la presidentahonorariadel DIF
Municipalde Puebla,LilianaOrtiz, y la FundaciónInfantil RonaldMcDonald,logramostransformar
vidasyregalarsonrisas.

Kathy Magee,cofundadorade Operation Smile Inc., junto con algunosmiembros de su
equipo,visitaronla CasaRonaldMcDonald,quehospedóamásde34familiasduranteel programa,
asimismole fue entregadala CédulaRealde la ciudaddePueblaenagradecimientoa suhonorable
laboralfrentedeOperationSmile.

El Programa Quirúrgico 68 ǢÎÁÌÉÚĕcon éxito , graciasal esfuerzoconjunto de todos lo
voluntariosy alapoyoinvaluabledeChristusMuguerzaHospitalBetania,elstaff deOperationSmile
Méxicoy claro,laalianzaconBeastPhilantropy,quienesproporcionaronel recursoeconómicopara
larealizacióndelprograma.
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Programaspermanentesen números

Ɇ330Pacientesvalorados
Ɇ204Pacientesoperados
Ɇ259 ProcedimientosQuirúrgicos
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8añosdeatenciónintegral

Con8añosdeexperienciaenatenciónintegral,sabemosquemejorarla calidaddevidadeun
paciente con LPH va más allá de la cirugía reconstructiva. Por ello, continuamosexpandiendo
nuestrosserviciosespecializados. ElSistemaIntegraldeAtenciónaPacientes(SIAP)incluyeterapia
psicológica,terapia de lenguaje,ortopedia dental prequirúrgicay tratamientos odontológicosy
nutricionales,entreotros.

Nuestrosresultados:

Ɇ1856atencionesdentales
Ɇ1179atencionesnutricionales
Ɇ87atencionespsicológicas
Ɇ153atenciónenterapiadelenguaje
Ɇ197participantesentallerdeescuelaparapadres
Ɇ494nuevospacientesregistrados

3,966consultasbrindadasentotal
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Educacióncontinua

Nuestrocompromisocon la atenciónde calidada nuestrospacientesesigualmentefuerte
hacianuestrafamilia devoluntarios,a quienesapoyamosen sueducacióncontinua. Creemosque
contar con voluntariosactualizadosen susdisciplinases esencialpara el éxito de la fundación,
ÂÅÎÅǢÃÉÁÎÄÏdirectamenteanuestrospacientes. Poreso,lacapacitacióncontinuaesunaprioridad
paranosotros.

AHA
Ɇ100voluntariosypersonaldesaluddehospitales  

aliadosentrenadosenBLS.
Ɇ20voluntariosypersonaldesaluddehospitales  

aliadosentrenadosentrenadosenPALS.

Congresos
Ɇ1StandenelcongresoAMCPER.
Ɇ13voluntariosbecadosenelcongresoAMLPHAC.

Entrenamientos
Ɇ9voluntarioseneltallerdeOrtopediaprequirúrgicaenChiapas.
Ɇ58Voluntariosmexicanosenelextranjero.
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Acreditacionesavoluntarios

Capacidad, entrenamiento y constancia son característicasclave de nuestros
voluntarios. Trasun rigurosoprocesode evaluación,recibenunaacreditaciónde OperationSmile
Inc., reconociéndoloscomoespecialistasenestándaresglobalesdesudisciplina. Estolesbrindala
oportunidad de apoyar en programasquirúrgicosen otros paísesdonde la organizaciónestá
presente.

En2023tuvimos elagradodeentregarsuÃÅÒÔÉǢÃÁÃÉĕÎalassiguientesespecialidades:

Ɇ3Enfermería
Ɇ2CirugíaPlástica
Ɇ2Pediatría
Ɇ1TerapiadeLenguaje
Ɇ2Dental
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ProgramasEstudiantiles

Ladedicaciónde losestudiantesesesencialparafortalecer el tejido social. Agradecemos
sinceramentecadaactividad realizadaen 2023que ha mejorado la calidadde vida de nuestros
pacientes. Conentusiasmo,esperamossuvaliosaparticipacióny compromisoen2024, trabajando
juntosparaimpulsarnuevasiniciativas.

Ɇ7 participantesdeMéxicoenelLEA
ɆMilesforSmiles
ɆRegalaunasonrisa
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DomingaDíaz,ejemplodesuperación

Hola,mi nombreesDomingaDíazHernándezy tengo 
35añosdeedad.

Yo conocía la fundación Operation Smile hacecasi
14 años, entré al voluntariado como traductora de Tzotzil,
cuandollegaronami escuelaabuscartraductoresdetzotzil y
tzeltal y dentro de los grupos que fueron convocadosque
hablabanesalengua,fui unadeellas. Originariamentesoyde
Chamula,mispapássiemprehanvividoen la Concordia,y yo
conocía OperationSmileen la escuela,cuandoestudiabala
prepacomotécnicaensaludcomunitaria.

¿Cómosellamatu escuela?
Conalep

¿Enquéañofueeso?
Enel2010

¿Cómohasidotu ingresoaOperationSmile?
Mi primer acercamientofue por DanielaGarcía,que llegó a 
buscartraductoresparaapoyar,porqueen la región de Los
Altossehablamástzotzil y tzeltal. Entoncesyanospreguntanquiéneshablaban,puesyalevantéla
mano,nosexplicaronquenosibanallevaratraducir. Ynosllevanparatraduciry yafuequeconocía
OperationSmile. Soycasadadesdehaceyacomo5años,peronotengohijos. Mishijossonlosdela
fundación,siemprelohedicho.

¿Cómo ha sido tu evolución en la fundación? 
Comotraductoraparticipé2añosconsecutivoscuandoestabaenlaescuela,perocomomegustóla 
dinámicade la fundación,como está organizada,que todos tienen susgrupos,áreas.Me gustó 
muchísimo yyadespués dela escueladecido quedarme comovoluntariatraductora. Estuvecomo 
traductora5o6jornadasy luegoyameempecéaintegrarenlapartedeinsumos,luegoyapaséalo 
queeslapartedeenfermería.Yoyaestabaestudiandolacarreratécnicaensaludcomunitaria,quees  
enfermería,perobasadamásencomunidad,y despuésdeesoyainiciéaestudiarla licenciaturaen 
enfermería.Entoncesyalafundaciónyameempezóaintegrarcomoparteobservadoradeláreade 
enfermería.

¿Quéeslo quete motiva paraservoluntaria?
Paramí el voluntariadoescomola chispaquele da energíaa mi vida,porqueesalgoquea mí me
llena. Esunachispaqueamí me llena,me motivadesaberquepor ungranitodearenaqueyo doy,
puedocambiarmuchasvidas.
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¿Tienesalguna anécdota que recuerdesen estos 14 añosque 
seaespecialosobresaliente?
Sí,son muchas,cadajornada,cadacampañaesdiferente, son
experienciastanto de conoceral equipo y graciasa Operation
SmileheconocidolugarescomoMonterrey, Guadalajara,Puebla
y hace poco fui a Mérida, y estoy muy, muy agradecidapor
conocerel lugar,peroasíunaanécdotatal cualyo creoquehan
sidomásenChiapas,porqueheescuchadohistoriasdepacientes
quenuncahantenido esaoportunidadde unacirugía.Y cuentan
todo lo que lescostó llegar,venir (aSanCristóbalde lasCasas,

Chiapas),enterarsedelacampañayquedarseacirugíasesasícomoquemuymotivador.

¿Detus compañerosdegeneraciónde la escuelade enfermeríahay alguienquetú sepas 
quesehayainteresadooquehayaparticipado yaenalgunajornadadeOperationSmile?
No, de mi generaciónparticipamosdurante la escuelanadamás.De ahí ya nadie más se quiso 
integrar.

¿Y sabes por qué tu síy las demásno? 
No,nosé,alomejornolesgustó,oalomejoryanotuvieroncontacto,peroyosíporquemeencantó  
todo loquehacelafundación.Yhace14añoscuandoenlasegundajornadabusquélaposibilidadde
seguirapoyando,yadepartemía,yanodepartedelaescuela,sinoyafueradelaescuela,busquéla
posibilidaddeseguirapoyandoy quizásmiscompañerosnosésino tuvieronesaoportunidado ese
contacto.

¿Hay algo quetú recuerdesde tu niñez quecreas que hayaÉÎǨÕÉÄÏ ÐÁÒÁque tú estés endonde 
estásahorita comoenfermera,comovoluntaria?
Si,hayalgoquedije,voyaserenfermera,sí,loteníaclarodesdequeestudiabalaprimaria,porqueme
gustamuchotodo lo que sehaceen enfermería,de cuidara los pacientes,de estar con ellos,de
poderlosayudar.Ymeencantatodaesaadrenalinadeestarahíapoyando,curando.

Duranteel serviciosocialheestadoendiferentesáreasqueamí me haencantadocadauna
porquetienensuspropiostoques.Entonces,desdequeyoqueríaserenfermeraeracuandoyoestaba
enlaprimaria.

¿Cuálesfueron las principalesÄÉǢÃÕÌÔÁÄÅÓque tuvo Dominga para estudiar enfermería y para
llegaraquí?
Paraestudiarenfermeríalesvoya contarunahistoriamuy bonita conrelacióna la edad,porqueyo
empecéa estudiar ya grande,entoncescuandomi papá me da la oportunidad de estudiar,me
fascinó,me encantó todo eso y le eché muchasganas. Cuandome dice, te voy a mandar a la
secundaria,yo felizde lavida,porqueamímehabíandichoqueyano (podíaestudiar),perocuando
medicenquesí,leechétodaslasganas.Ycuandomedicen,sí,adelante,ok,busquélaescuelaypor la
edadhabíaescuelasqueyanomeaceptaban. ElConalepfueunaoportunidadparamí,porquesíme
aceptaron,y alaceptarmefui lamásfelizporqueyo penséqueyano ibaapoder. Termineelproceso
delaprepaytodoesoyentoncesyavoyporlalicenciatura.
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Le agradezco mucho a mi papá por haberme apoyado, igual que mi mamá y mis
hermanos, tanto económicamentecomoemocionalmente,porquedecir,sí,tú puedes,tú puedes,tú
puedesy tú puedes,entonces,yaleseguíechandomuchas,muchasganas.Ynoesporpresumir,pero
enlalicenciaturafuidelosmejorespromedios,detodalacarreraydelageneración.

¿Aquéedadentrasteaestudiar?
Entréa la primariaa los9 años,y deahíya le di continuidad. Y yo séquea vecesesmuy,muy,muy
difícil,perosísepuedellegar,sepuedecumplirconlossueños,todo sepuede,nadamásescuestión
dequerer, debuscaresaoportunidad,y laverdadOperationSmileparamí fuemásinspiraciónenla
licenciaturaporquealverquehabíavoluntarios,quesondequirófano,quesonderecuperación,que
sondepiso,yyodije,voyaserunvoluntariodeellosynosabíaencuáláreaibayoaquedar.

El día de hoy estoy aquí en el área de recuperación y le agradezco muchísimo a la
fundaciónporquesiemprelo hedicho,yo fui estudiantedeOperationSmileporquemeabrieronlas
puertasparaaprenderconellos.

Cuandome abrieron las puertas de insumos médicos aprendí mucho con ellos y cada
campañaque veníandiferentes voluntariosde diferentes lugaressiempre fueron muy amables
conmigodecompartirmesusconocimientos.
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¿Qué sigue para Dominga?¿Cuál es el siguiente sueño? 

Estramitar elpasaporteypodermeir aunvoluntariadointernacional,esoseríaloquesigue,y
aparte  enlo personal,conseguirun trabajoen un hospitalmuy padrey ejercerlo quemásamo
queesla enfermería.

¿Quépalabraslediríasaunapersonaparainspirarlaaunirsecomovoluntaria?
Quele echemuchasganas,queseenfoqueensussueños,siquiereserenfermera,lo puedelograr,
que a vecesse pasapor muchasÄÉǢÃÕÌÔÁÄÅÓu obstáculos,pero todo se puede, que los límites
nosotrosmismosnoslosponemosaldecirnosnopuedo,nopuedo,nopuedo,hayquedecirsiempre
sípuedoylovoyalograr,ysialguienlesdicequenopueden,queledemuestrenquesípueden.

Porúltimo,quieroagradecerleaOperation Smilepor abrirme laspuertascomovoluntaria,
porpermitirmeserpartedesufamiliayserunavoluntariamédicaconellos,esosimellenamuchode
orgullo y lesdoy muchísimolasgracias. Y los invito a servoluntariosporquete cambiala vida, te
enseñana ver cosasque quizástú no creíasquepodíashacer,si eresunapersonamuy cerradate
ayuda a abrir la mentalidad y el corazón; y es muy padre porque conocesmuchísimagente,
muchísimospacientesy el que vengaun niño y te de las graciaspor haberloayudadote llena el
corazón,elalma,todo.

23



ReporteAnual 2023

DesarrolloInstitucional

Un año másde esperanzascumplidasy metasalcanzadasfueel año2023endondenosolo
mantuvimosnuestrosactualesprogramas,sino que crecimosen cantidady calidadde pacientes
atendidos. Estograciasala férreavoluntaddenuestrosvoluntariosy denuestroequipodetrabajoy
claro,graciasa la generosidadde nuestrosdonantesqueapoyantodo estetrabajo y esteesfuerzo
queseÒÅǨÅÊÁÎenungrannúmerodecirugíasyatenciónmultidisciplinariagratuita.

Todos nos sentimos orgullosos de trabajar en un equipo como el de Operation Smile
México que opera incansablementejornada tras jornada. Todo este trabajo seríaimposible sin
obtenerelapoyodetantosdenuestrosdonantesquevenennuestrotrabajoelvehículoproveedorde
saludparamuchosniños,niñasy jóvenesquelleganaOperationSmileenbuscadeayuday cambian
suvidapermanentementeaunamejoryllenadeesperanza.

Ȱ#ÁÍÂÉÁÒvidas, una sonrisaa laÖÅÚȱesnuestrolemay nuestrotrabajoy lo hacemos

graciasa la generosidaddemuchagente,empresas,fundaciones,organizacionesquedecidenaño
con año seguirnosapoyandoresultado de un gran trabajo realizadopor cientos de mexicanos
voluntariosy un equipoque sícreemosen la bondadde la naturalezahumanacuandodecidimos
dedicarnosaponerunpocodenosotrosenhacerelbien.

Graciaspor seguircreyendoqueharemosde ésteun mundomejor si lesbrindamosa estos
chaparritosla invaluableoportunidaddesentirsey funcionarmejor. Cadaunodesdenuestrorincón
cooperandoconlasherramientasquecadaunotieney losrecursoseconómicosquepodemosponer
alserviciodelaatenciónmédicadecalidad.

De todo corazón graciasa todos nuestros donantes por considerarque lo que hacemos
mejoraráelfuturodemuchosniñosysusfamilias,suscomunidadesynuestroMéxico.

¡Ungranabrazoparatodos!

MaríaPérezVivanco
GerentedeProcuracióndeFondos

OperationSmile MéxicoA.C
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Donantes
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Aliados

ɆHospitalInnovareEspecialidadesQuirúrgicasyCirugíaPlástica.

ɆChristusMuguerzaHospitalConchita.

ɆChristusMuguerzaHospitalBetania.

ɆChristusMuguerzaHospitalSur.

ɆHospitalyCentroMédicoSanCristóbalHOSCEM.

ɆMWHealthCenter.
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Transparenciaante todo

Nuestros donantes son fundamentales para ofrecer serviciosde calidad de forma
gratuita.Poreso,estamoscomprometidosconlatransparenciay larendicióndecuentas.Queremos
que cadauno de ustedestenga la certezade que cadarecursose gestionade maneraóptima,
siempreenfocadoenelbienestardenuestrospacientes.

Nos l lena de orgullo anunciar que hemos recibido la ACREDITACIÓNDE
INSTITUCIONALIDADY TRANSPARENCIAdel CentroMexicanopara la FilantropíaA.C., válida
hastael31demarzode2024.

Este reconocimiento destaca nuestro compromiso con los más altos estándaresde
responsabilidadyÃÏÎǢÁÎÚÁ.
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ReporteǢÎÁÎÃÉÅÒÏ
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ReporteǢÎÁÎÃÉÅÒÏ
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ReporteǢÎÁÎÃÉÅÒÏ
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ReporteǢÎÁÎÃÉÅÒÏ
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ConsejoDirectivo

JuanCarlosMartínezVillaseñor
Presidente

JulioAcevedoGarcía
Vicepresidente

EduardoGarcíaVillanueva
Secretario

JuanManueldelToro López
DirectorMédico

KarinaMonserrat BarbaCarstens
Vocal

CarlosFranciscoGómezMichel
Vocal

JuanManuelRosasPérez
Vocal

ConsejoMédico

JuanManuelDelToro  

Anestesiólogo 

DirectorMédico

Humberto OrlandoAguirreCamacho

CirujanoPlástico

DanielaMercedesIzaguirreDowning

Ortodoncista

MiguelÁngel Bonal Pérez

PediatraIntensivista

RosalbaFríasJuárez

MaestraenCienciasdela Enfermería

Ma. DelCarmenRocíoRamírezDueñas

Otorrinolaringóloga
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EquipoOperativo

MauricioRojasLondoño
DirectorEjecutivo

EnriqueEsquiviasSánchez
AsistentedeDirección

RosaCortez
GerentedeAdministración

MaríaPérezVivanco
GerentedeProcuracióndeFondos

RicardoReyesCampos
CoordinadordeComunicacióny Mercadotecnia

BrianOdell Mejía
GerentedeProgramas

AnaSofíaEsparza
CoordinadoradeProgramas

Liliana PazosOsuna
CoordinadoradePacientes

RosaSánchezVargas
CoordinadoradeCalidad

JosuéCastillo Padilla
CoordinadordeAlmacéne Insumos

34



ReporteAnual 2023

La gratitud esuna virtud que puedecambiaral 
mundo.

Valorar las oportunidades y las buenas acciones puede construir una sociedadmás
empática. Enestemomento, másalláde mencionarcifras,lo querealmenteimporta sonlasvidas
que logramostransformar graciasal apoyo incondicionalde cadapersonaque se agregóa este
esfuerzo.

Graciaspor sumarsea nuestro objetivo de regalaresperanzay sonrisas. Queremos
expresarunprofundoagradecimientoa lasempresas,organismos,instanciasgubernamentalesy a
todas las personasque con su generosidadhicieronposibleeste impacto. Sin embargo,nuestro
reconocimientomás grande es para nuestrosvoluntarios, médicosy no médicos,quieneshan
entregadosucorazónysuvidaparamejorarladenuestrospacientes.Sudedicaciónesla fuerzaque
nosimpulsaaseguir.

GraciasalConsejoDirectivo,alConsejoMédicoyacadapersonaque,alleerestedocumento,

ya está dando el primer pasohaciaun mundo mejor, donde el lenguaje universal de la
sonrisanosuneatodos.
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Datosde contacto

Tel:(0133)31-22-88-64
www.operationsmile.org.mx

Donativos
Operation SmileMéxicoA.C
BBVABancomer0166993923

Av.Topacio2808  
ResidencialVictoria  
Zapopan,Jal.C.P. 45089

Redessociales

/OpSmileMx 

@OpSmileMx 

OpSmileMx 

@OperationSmileMexico  

OperationSmileMéxico

www.operationsmile.org.mx
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