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Palabras del Presidente delConsejo Directivode
OperationSmile México A.C.

Este 2023 ha sido un aino lleno de retos, pero también de oportunidades y esperanza para
Operation Smile México. Hoy, mas que nunca, queremos agradecer el apoyo brindado por todos los
empresarios, directivos de iniciativa privada e instituciones gubernamentales, quienes con su
corazon y generosidad nos ha permitido llegar abn mas lejos en este maraton que recorren nuestros
pacientes y sus familias, con quienes tenemos el compromiso de acompanarlos hasta llegar a su
meta. Juntos, hemos sido capaces de cambiar mas vidas, llevando sonrisas a aquellos que mas lo
necesitan, en cadarinconde nuestro pais.

Estatransformacion no seria posible sin el apoyo de todas las personas que forman parte de
esta gran familia. A nuestros voluntarios médicos y no médicos, quienes con dedicacion y entrega
hacen realidad cada cirugia; a nuestros donantes, cuya generosidad nos permite sequir adelante con
estanoble causa; anuestroinvaluable staff de Operation Smile México, que trabajaincansablemente
detras de cada accion; y, por supuesto, a los miembros de nuestro Consejo Directivo y Consejo
Médico, cuyo liderazgoy experiencia hansido clave para el éxito de nuestra mision.

Y no podemos olvidar a nuestros pacientes y sus familias, quienes nos ensefian dia a dia el
verdadero significado de la valentia y |la esperanza. Gracias a cada uno de ustedes por ser parte de
esta misién de amor. Sigamos adelante, uniendo esfuerzos para llevar mas sonrisas y mas esperanza
aquieneslonecesitan. Esperamos seguir contando con su apoyo en 2024.

iMuchas gracias!

Lic.JuanCarlos MartinezVillaseinor
Presidente delConsejoDirectivo
OperationSmile México A.C.
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Palabras del Director Ejecutivo
UnAnodeTransformacionelmpacto

Al reflexionar sobre otro afio de arduo trabajo y dedicacion, nos invade un profundo
sentimiento de gratitud y orgullo por los logros notables que ha alcanzado la Fundacion en este 2023.
Este afo ha sido una prueba del poder de la colaboracidn, la compasion y un compromiso
inquebrantable con cambiarvidas.

Nuestro éxito no habria sido posible sin el apoyo de nuestro increible Consejo Directivo, cuyo
liderazgo nos ha guiado en cada paso del camino. A nuestro staff, sus incansables esfuerzos y pasion
hansidolafuerzamotrizdetrasdetodolo que hacemos.

Estamos profundamente agradecidos por las incontables horas y la energia inagotable que
nuestros voluntarios han dedicado a cada misidon. A nuestros donantes y socios, su generosidad
continua siendo el motor que nos permite brindar cuidados que cambian vidas, y es un honor trabajar
juntoaustedes.

Pero, sobre todo, extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a los pacientes que
atendemos. Ustedes son la razén de nuestra existencia. Su fortaleza, resiliencia y valentia nos
inspiran diariamente. Por ustedes, nos esforzamos en mejorar, innovar y ampliar nuestro alcance
cadadia.Gracias porconfiaren nosotros parasu cuidadoy por permitirnos ser parte de su camino.

Juntos, estamos marcando una diferencia duradera,
una sonrisa a la vez. Esperamos otro ano lleno de esperanza,
sanaciony éxito continuo.

iGracias!

Lic. Mauricio Rojas Londofio
DirectorEjecutivo
OperationSmile MéxicoA.C.
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;Quiénessomos?

Operation Smile México A.C. (OSM), es una
organizacion mexicana, no gubernamental, que brinda
cirugias gratuitas y tratamiento integral a nifios, jovenes
y adultos con labio y/o paladar hendido (LPH) en nuestro
pais.

La organizacion es parte de Operation Smile Inc.,
una organizacion mundial de filantropia médica, con
presencia en mas de 60 paises, dedicada a mejorar la
calidad de vida de nifios y jovenes de escasos recursos
que padecen LPH.

OperationSmile Inc.

4 de 2millonesdevaloraciones
4 de 250 mil cirugias gratuitas
Mision

A través de nuestra experiencia en el tratamiento
del labio y/o paladar hendido, creamos soluciones que
brindan cirugia sequra a las personas donde mas se
necesita.

Vision

Visualizamos un futuro en el que la salud y la
dignidad mejoren mediante una cirugia segura.
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Retos y logros del ano 2023, un camino hacia el
reforzamiento del compromiso

El afio 2023 ha sido un periodo de grandes desafios y extraordinarios logros para
Operation Smile México A.C. Nos hemos enfrentado a obstaculos que han puesto a prueba nuestra
resiliencia, pero gracias al incansable esfuerzo de nuestro equipo de trabajo, voluntarios médicos y
no meédicos, aliados, donantes y consejo directivo, hemos podido continuar nuestra mision de
transformar vidas a través de cirugias reconstructivas gratuitas para ninos y adultos con labio y
paladarhendido.

El 2023 presento retos significativos que requirieron innovacion y adaptabilidad. La pandemia
de COVID-19, aunque en menor intensidad, continud afectando nuestras operaciones, afectando la
capacidad de nuestras campafas quirurgicas y eventos presenciales. Ademas, enfrentamos desafios
financierosdebidoalainflaciényalincrementoenloscostosdeinsumos médicosy logisticos.

Sin embargo, estos obstaculos no nos detuvieron. Al contrario, nos impulsaron a buscar

nuevas soluciones y fortalecer nuestras alianzas estratégicas para asegurar que cada nifio
yadultoque necesitaranuestraayuda, larecibiera.
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Logros Destacados

A pesar de los retos, 2023 fue un afio de logros significativos para Operation
Smile MéxicoA.C.:

L

Programas Quirurgicos Exitosos: Realizamos 5 Programas quirlrgicos
masivos a lo largo del afio, beneficiando con mas de 5oo cirugias al mismo
numero de pacientes y realizamos mas de 1,000 valoraciones para conocer el
estado de salud de las personas que confiaron en nosotros. Ademas, estas
campanas no solo proporcionaron cirugias, sino también apoyo psicoldgico,
logistico y seguimiento postoperatorio con nuestro SIAP (Sistema Integral
de ApoyoaPacientes).

2. Alianzas Estratégicas: Fortalecimos nuestras alianzas con hospitales,
universidadesy entidades de gobierno, ampliando nuestra red de voluntarios
y mejorandola calidad de nuestrosservicios.

3- Educacion y Capacitacion: Realizamos programas de capacitacion para
nuestro equipo de voluntarios médicos y miembros del staff, asequrando la
continuidad del aprendizajeyla mejora continuade nuestras practicas.

4. Fuimos galardonados con el primer lugar en el Premio a la Generosidad
Jalisco 2023, otorgado por el gobierno de Jalisco y el Banco de Alimentos de
México.

5. La presidenta, CEO y Cofundadora de Operation Smile Inc, Kathy Magee,
recibio la Cédula Real de la Ciudad de Puebla de manos del presidente
municipal Lic. Eduardo Rivera Pérez, asimismo nuestro presidente del
Consejo Directivo, Lic. Juan Carlos Martinez Villasefor, asi como nuestro
director ejecutivo, Lic. Mauricio Rojas Londofio, recibieron el titulo de
Visitantes Distinguidos en esa misma ciudad.

6. Alianza con Beast Philanthropy: Uno de nuestros mayores logros del afio fue
la alianza con Beast Philanthropy. Gracias a su generoso financiamiento,
pudimos realizar nuestro Ultimo programa quirurgico del afio en noviembre,
en Puebla. Esta campaia fue completamente financiada por Beast
Philanthropy, permitiéndonos ofrecer cirugias reconstructivas a go
pacientes. Su apoyo no solo brindd sonrisas a estos pacientes, sino también
esperanzay unanuevaoportunidaddevida paraellosy sus familias.

7-  Tuvimos nuestra primera exposicion fotografica en la estacion Juarez de la
linea 2 de SITEUR, en Guadalajara, en la que se mostrd un poco de nuestra
laboratravésde21imagenestomadas pornuestrosvoluntariosfotdgrafos.

8. Fuimos ganadores del 1er lugar de los People’s Telly Awards con el video
“;Qué legado dejaras?”, una produccion realizada en junio de 2022 por el
equipo de marketingy comunicacion de Operation Smile Inc. en colaboracion
con Operation Smile México.

| 6
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Conclusion

El 2023 ha sido un aiio de crecimiento y retomar el vuelo para Operation Smile México A.C.
Hemos aprendido que, con determinacion y colaboracion, podemos superar cualquier desafio y
continuar transformando vidas. Mientras nos preparamos para el 2024, estamos mas
comprometidos que nunca a expandir nuestro impacto y llevar mas sonrisas a aquellos que mas lo
necesitan.

A todos los que han sido parte de este viaje, gracias. Sigamos trabajando juntos
paraunfuturollenodesonrisasy esperanza.

Este informe no solo refleja nuestros logros, sino también nuestro compromiso
continuo con cada paciente y familia que toca nuestra organizacion. jTodos sonreimos en un mismo
idioma, gracias porayudarnosamejorarelmundo.
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Resultados 2023 5 Programas Quirurgicos

PROGRAMA 7
{ aumincico 64 4&{/ Operalion@Sm:lKe“(

AMCPER 16 al 20 de marzo 2023.

Guadalajara, Jalisco (marzo)

f Gusnis, - Operation@)smile
¥ I! Bl '
I! ﬂ '! !l !l
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San Cristobal de las Casas, Chiapas (mayo) Puebla, Puebla (septiembre)

Operaﬂon@smceo .. T BEAST

Puebla, Puebla (diciembre)
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2023 en humeros

* 845 pacientes valorados
* 361 cirugias gratuitas
* 568 procedimientos quirurgicos




Reporte Anual 2023

33 nuevas sonrisas en la Perla Tapatia

El Programa Quirurgico 64 se llevo a
cabo en Guadalajara, del 16 al 20 de marzo de
2023, en el marco del 53° Congreso de la
Asociacion Mexicana de Cirugia Plastica,
Estética y Reconstructiva (AMCPER). Este
evento representd una colaboracion esencial
entre Operation Smile México, AMCPER y
diversas instituciones gubernamentales vy
privadas, incluyendo el Hospital Innovare.

Resultados

v/ 52 pacientesvalorados

v 33cirugiasgratuitas

v 63procedimientosquirurgicos
v’ 3procesosdentales

Durante las valoraciones contamos con
la presencia de la Sra. Martha Moragrega,
directora del voluntariado DIF Zapopan, y otras
autoridades.

Los dias sdbado 18 y domingo 19 de
marzo, se realizaron las cirugias con gran éxito
destacando la participacion del Dr. Arturo
Ramirez Montanez y la Dra. Bertha Torres,
Presidente y Vicepresidente de la AMCPER,
respectivamente.

Esimportantedestacarla
participacidon activa de los voluntarios de
Mediterranean Shipping Company (MSC),
quienes apoyaron en diversas actividades y
fueron testigos del impacto significativo de
este programa quirurgico.

Finalmente, del 22 al 25 de marzo,
Operation Smile México estuvo presente en el
53° Congreso Nacional de la AMCPER,
promoviendo la integracion de nuevos
cirujanos a su red de voluntarios y
fortaleciendo la comunidad médica dedicada a
transformarvidas.

AIIRITIIAT 3T opriig |
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San Cristobal de las
Casas, post pandemia

ElPrograma Quirurgico 65 tuvo lugaren San
Cristobal de las Casas, Chiapas, del 10 al 19 de mayo de
2023. Este fue nuestro primer programa post pandemia
en el que superamos los 5o pacientes atendidos en
cirugias, marcando un paso significativo hacia el
regresogradualanuestras campafnas masivas.

Resultados

v 93 pacientesvalorados

v 58cirugiasgratuitas

v 103 procedimientos quirdrgicos
v 248 procedimientosdentales
v 25deellosenelquiréfano.

VoluntariadolInternacional

Contamos con el valioso apoyo de voluntarios
de diferentes paises, incluyendo Colombia, Estados
Unidos, Nicaragua, Bolivia, Ecuador, Italia, Paraguay y
México, quienes trabajaron arduamente para alcanzar
estoslogros.

El éxito del Programa Quirurgico 65 fue posible
gracias a la dedicacion de nuestros voluntarios médicos
y no médicos, asi como al invaluable apoyo logistico
del Hospital y Centro Médico San Cristobal
(HOSCEM)y alstaff deOSM.

También agradecemos a los invitados
especiales de MSC (Mediterranean Shipping
Company), quienes participaron como voluntarios y
quienes tuvieron la oportunidad de interactuar
directamente con nuestros pacientes y conocer de
cercanuestralabor.
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Paso a paso, sonrisa a sonrisa
en Monterrey, Nuevo Ledn

El Programa Quirurgico 66 se desarrollé en
Monterrey, Nuevo Ledn, del 5al 14 de julio de 2023. Con
una convocatoria semiabierta para las valoraciones,
este programa marca un avance significativo en
nuestro regreso al esquema pre pandemia,
permitiendo la evaluacion y cirugia de un numero
crecientede pacientes.

Resultados
v’ 170 pacientesvalorados 88
y/cirugias gratuitas 146

v’ procedimientos quirdrgicos 25
v procedimientosdentales, todos
realizadosen el quirofano.

VoluntariadoInternacional

Mas de 9o profesionales de la salud
participaron como voluntarios, provenientes de paises
como Honduras, Estados Unidos, Peru, Nicaragua,
Colombia, Paraguay, Bolivia y México, demostrando
unavezmaselpoderdelacolaboracioninternacional.

Alfinal de cada cirugia, cada paciente recibio un
kit de productos Colgate-Palmolive y un peluche
lamado Teo, donado en beneficio de Casa Cuna
Conchita, como un gesto de carifio y apoyo en su
proceso de recuperacion. Ademas, durante el
programa, recibimos la visita de varios de nuestros
donantes, quienes pudieron vivir de cerca la
experiencia y el impacto de nuestras jornadas
quirurgicas.

El éxito del Programa Quirurgico 66 fue posible
gracias al incansable esfuerzo de nuestros voluntarios
médicos y no médicos, asi como al valioso apoyo del
Christus Muguerza Hospital Sur y del staff de OSM.
Este logro refleja nuestro compromiso inquebrantable
de devolver sonrisas y mejorar la calidad de vida de
nuestrospacientes.

12 |
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342 pacientes atendidos en Puebla

El Programa Quirurgico 67 se llevo a
cabo con gran éxito en la ciudad de Puebla
durante septiembre de 2023. Este evento
marcd un paso significativo hacia la normalidad
prepandemia, regresando a la convocatoria
abierta para las valoraciones, lo que generé una
respuesta excepcional.

La difusion del programa incluyd la
publicacion de un banneren redes sociales, una
rueda de prensa en el hospital sede, entrevistas
en medios de comunicacion, y un video especial
grabado por la presidenta del DIF municipal de
Puebla, compartido en sus plataformas
sociales.

Resultados

v 342 pacientesvalorados

v 93cirugiasgratuitas

v 145procedimientos quirurgicos

v 9procedimientosdentalesen el quiréfano

Voluntariadointernacional

Esteprogramacontoconla
colaboracion de voluntarios provenientes de
Bolivia, Pery, Nicaragua, Estados Unidos,
Canadia, Suiza, Colombia y México,
demostrando una vez mas la importancia de la
cooperacion internacional en nuestras
misiones. Destacamos la cirugia gratuita
nomero 700 realizada en Puebla, celebrada
con un evento especial para Valentina, la nifa
beneficiada.

También recibimos a la Sra. Liliana
Ortiz, presidenta honoraria del DIF municipal
de Puebla, quien recorrio las areas del hospital
para conocer de cerca nuestra labor. El éxito del
Programa Quirurgico 67 fue posible gracias al
esfuerzo conjunto de todos los voluntarios
médicos y no médicos, asi como al gran apoyo
de Christus Muguerza Hospital Betaniay el staff
de OSM. La participacién de nuestros
donantes, que visitaron el programa en
diferentes momentos, nos llend de alegria,
permitiéndoles vivir de cerca la experiencia y el
impacto de nuestrotrabajo.
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Alianza Beast Philantropy y Operation Smile

Con profunda gratitud, celebramos el éxito del Programa Quirurgico 68 en Puebla.
Gracias a la alianza con Beast Philantropy, esfuerzo y dedicacion de nuestros voluntarios médicosy
no médicos. Beast Philanthropy y Operation Smile estan alineadas en el objetivo de lograr un
impacto significativo en el mundo. Esta asociacion no solamente es especial; es un compromiso
compartidodetransformarvidas, crearsonrisasy generarun cambio positivoa escalaglobal.

Resultados

v 18gpacientesvalorados

v gocirugiasgratuitas

v 149 procedimientos quirurgicos
v 104 procedimientosdentales

Voluntariadointernacional

Este logro es el resultado del trabajo en equipo y la solidaridad, con la participacion de
voluntarios internacionales de Bolivia, Ecuador, Colombia, Estados Unidos, Paraguay, Brasil y
México, asi como al apoyo de Christus Muguerza Hospital Betania, la presidenta honoraria del DIF
Municipal de Puebla, Liliana Ortiz, y la Fundacién Infantil Ronald McDonald, logramos transformar
vidasyregalarsonrisas.

Kathy Magee, cofundadora de Operation Smile Inc., junto con algunos miembros de su
equipo, visitaron la Casa Ronald McDonald, que hospedo6 a mas de 34 familias durante el programa,
asimismo le fue entregada la Cédula Real de la ciudad de Puebla en agradecimiento a su honorable
laboralfrente deOperationSmile.

El Programa Quirurgico 68 finalizé con éxito, gracias al esfuerzo conjunto de todos lo
voluntariosy al apoyo invaluable de Christus Muguerza Hospital Betania, el staff de Operation Smile
México y claro, la alianza con Beast Philantropy, quienes proporcionaron el recurso econdémico para
larealizacion del programa.

| 14 |
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Programas permanentes en numeros

* 330 Pacientes valorados
* 204 Pacientes operados
* 259 Procedimientos Quirurgicos
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8 anosde atencionintegral

Con 8anosde experiencia en atencion integral, sabemos que mejorarla calidad de vidadeun
paciente con LPH va mas alla de la cirugia reconstructiva. Por ello, continuamos expandiendo
nuestros servicios especializados. El Sistema Integral de Atencion a Pacientes (SIAP) incluye terapia
psicologica, terapia de lenguaje, ortopedia dental prequirirgica y tratamientos odontoldgicos y
nutricionales, entre otros.

Nuestrosresultados:

1856 atencionesdentales

* 1179atencionesnutricionales

e 87atenciones psicoldgicas

e 153atencionenterapiadelenguaje

e 197participantesentallerde escuela parapadres
* 494 nuevospacientesregistrados

3,966 consultas brindadas entotal
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Educacion continua

Nuestro compromiso con la atencidn de calidad a nuestros pacientes es igualmente fuerte
hacia nuestra familia de voluntarios, a quienes apoyamos en su educacion continua. Creemos que
contar con voluntarios actualizados en sus disciplinas es esencial para el éxito de la fundacion,
beneficiando directamente a nuestros pacientes. Por eso, la capacitacion continua es una prioridad
paranosotros.

AHA

e 100voluntariosy personalde salud de hospitales
aliadosentrenadosenBLS.

e 20voluntariosy personalde salud de hospitales
aliados entrenadosentrenadosen PALS.

Congresos
 1StandenelcongresoAMCPER.
* 13voluntariosbecadosenelcongresoAMLPHAC.

Entrenamientos
e gvoluntarioseneltallerdeOrtopediaprequirurgicaenChiapas.
* 58Voluntariosmexicanosen el extranjero.
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Acreditaciones avoluntarios

Capacidad, entrenamiento y constancia son caracteristicas clave de nuestros
voluntarios. Tras un riguroso proceso de evaluacion, reciben una acreditacion de Operation Smile
Inc., reconociéndolos como especialistas en estandares globales de su disciplina. Esto les brinda la
oportunidad de apoyar en programas quirurgicos en otros paises donde la organizacion esta
presente.

En 2023 tuvimos el agrado de entregar su certificacidon alas siguientes especialidades:

3Enfermeria
2CirugiaPlastica

2 Pediatria
 1TerapiadelLenguaje
2 Dental

Operation@)smile

| Upon recommendation by the Operation Smile
. » Nursing Medical Advisory Council, | hereby confirm

. T

@

&

to be an Internationally Approved* Operation Smile
POST-ANESTHESIA CARE UNIT (PACU) NURSE

on Spanish-Speaking Programs

Signed into effect on December 1, 2022
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Programas Estudiantiles

La dedicacion de los estudiantes es esencial para fortalecer el tejido social. Agradecemos
sinceramente cada actividad realizada en 2023 que ha mejorado la calidad de vida de nuestros
pacientes. Con entusiasmo, esperamos su valiosa participacion y compromiso en 2024, trabajando
juntosparaimpulsarnuevasiniciativas.

e 7 participantesde Méxicoenel LEA
e MilesforSmiles
e Regalaunasonrisa
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DomingaDiaz, ejemplo de superacion

Hola, minombre es Dominga Diaz Hernandez y tengo
35anosdeedad.

Yo conoci a la fundacion Operation Smile hace casi
14 anos, entré al voluntariado como traductora de Tzotzil,
cuando llegaron a mi escuela a buscar traductores de tzotzil y
tzeltal y dentro de los grupos que fueron convocados que
hablaban esa lengua, fui una de ellas. Originariamente soy de
Chamula, mis papas siempre han vivido en la Concordia, y yo
conoci a Operation Smile en la escuela, cuando estudiaba la
prepacomotécnicaensalud comunitaria.

(Comosellamatuescuela?
Conalep

¢Enquéainofueeso?
Enel2010

¢Como hasidotuingreso aOperation Smile?

Mi primer acercamiento fue por Daniela Garcia, que llegd a
buscar traductores para apoyar, porque en la region de Los
Altos se habla mas tzotzil y tzeltal. Entonces ya nos preguntan quiénes hablaban, pues ya levanté la
mano, nos explicaron que nos iban a llevar a traducir. Y nos llevan para traducir y ya fue que conoci a
Operation Smile. Soy casada desde hace ya como 5 afnos, pero no tengo hijos. Mis hijos son los de la
fundacion, siemprelohedicho.

¢:Como ha sido tu evolucion en la fundacion?

Como traductora participé 2 anos consecutivos cuando estaba en la escuela, pero como me gusto la
dinamica de la fundacién, como estd organizada, que todos tienen sus grupos, areas. Me gustd
muchisimo y ya después de la escuela decido quedarme como voluntaria traductora. Estuve como
traductora 5 0 6 jornadasy luego ya me empecé a integrar en la parte de insumos, luego ya pasé alo
que eslaparte de enfermeria.Yoya estaba estudiandola carreratécnicaen salud comunitaria, que es
enfermeria, pero basada mas en comunidad, y después de eso ya inicié a estudiar la licenciatura en
enfermeria. Entoncesya la fundacién ya me empezd a integrar como parte observadora del drea de
enfermeria.

;{Quéesloquetemotiva paraservoluntaria?

Para mi el voluntariado es como la chispa que le da energia a mi vida, porque es algo que a mi me
llena. Es una chispa que a mi me llena, me motiva de saber que por un granito de arena que yo doy,
puedo cambiarmuchas vidas.

| 20 |
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;Tienes alguna anécdota que recuerdes en estos 14 afios que
seaespecial osobresaliente?

Si, son muchas, cada jornada, cada campana es diferente, son
experiencias tanto de conocer al equipo y gracias a Operation
Smile he conocido lugares como Monterrey, Guadalajara, Puebla
y hace poco fui a Mérida, y estoy muy, muy agradecida por
conocer el lugar, pero asi una anécdota tal cual yo creo que han
sido mas en Chiapas, porque he escuchado historias de pacientes
que nunca han tenido esa oportunidad de una cirugia.Y cuentan
todo lo que les costo llegar, venir (a San Cristdbal de las Casas,
Chiapas), enterarse delacampanay quedarse a cirugias es asicomo que muy motivador.

¢De tus compaiieros de generacion de la escuela de enfermeria hay alguien que tU sepas
quese hayainteresado o que haya participado yaenalgunajornada de Operation Smile?
No, de mi generacion participamos durante la escuela nada mas. De ahi ya nadie mas se quiso
integrar.

ZY sabes por qué tu siy las demas no?

No, nosé, alomejorno les gusto, oalomejoryanotuvieron contacto, peroyo siporque me encanto

todolo que hace la fundacion.Y hace 14 aifos cuando en la segunda jornada busqué la posibilidad de

seguir apoyando, ya de parte mia, ya no de parte de la escuela, sino ya fuera de la escuela, busqué la
posibilidad de sequir apoyando y quizas mis compaiieros no sé si no tuvieron esa oportunidad o ese
contacto.

¢Hay algo que tu recuerdes de tu nifiez que creas que haya influido para que tU estés en donde
estas ahorita como enfermera, como voluntaria?

Si, hay algo que dije, voy a ser enfermera, si, lotenia claro desde que estudiaba la primaria, porque me
gusta mucho todo lo que se hace en enfermeria, de cuidar a los pacientes, de estar con ellos, de
poderlosayudarY me encantatodaesaadrenalinade estarahiapoyando, curando.

Durante el servicio social he estado en diferentes areas que a mi me ha encantado cada una
porque tienen sus propiostoques. Entonces, desde que yo queria ser enfermera era cuando yo estaba
enlaprimaria.

¢Cuales fueron las principales dificultades que tuvo Dominga para estudiar enfermeria y para
llegaraqui?

Para estudiar enfermeria les voy a contar una historia muy bonita con relacion a la edad, porque yo
empecé a estudiar ya grande, entonces cuando mi papa me da la oportunidad de estudiar, me
fascind, me encantd todo eso y le eché muchas ganas. Cuando me dice, te voy a mandar a la
secundaria, yo feliz de la vida, porque a mi me habian dicho que ya no (podia estudiar), pero cuando
me dicen que si, le eché todaslas ganas.Y cuando me dicen, si, adelante, ok, busqué la escuelay porla
edad habia escuelas que ya no me aceptaban. El Conalep fue una oportunidad para mi, porque sime
aceptaron, y al aceptarme fui la mas feliz porque yo pensé que ya no iba a poder. Termine el proceso
delaprepaytodoesoyentoncesyavoy porlalicenciatura.
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Le agradezco mucho a mi papa por haberme apoyado, igual que mi mama y mis
hermanos, tanto econdmicamente como emocionalmente, porque decir, si, tU puedes, tu puedes, tu
puedesy tu puedes, entonces, ya le sequi echando muchas, muchas ganas.Y no es por presumir, pero
enlalicenciaturafuidelos mejores promedios, detodalacarreraydelageneracion.

¢Aqué edad entraste a estudiar?

Entré a la primaria a los g afnos, y de ahi ya le di continuidad. Y yo sé que a veces es muy, muy, muy
dificil, pero si se puede llegar, se puede cumplir con los suefios, todo se puede, nada mas es cuestion
de querer, de buscar esa oportunidad, y la verdad Operation Smile para mi fue mas inspiracion en la
licenciatura porque al ver que habia voluntarios, que son de quiréfano, que son de recuperacion, que
sonde piso, yyodije, voyaserunvoluntariode ellosynosabiaen cual areaibayoaquedar.

El dia de hoy estoy aqui en el area de recuperacion y le agradezco muchisimo a la
fundacion porque siempre lo he dicho, yo fui estudiante de Operation Smile porque me abrieron las
puertas paraaprenderconellos.

Cuando me abrieron las puertas de insumos médicos aprendi mucho con ellos y cada
campafa que venian diferentes voluntarios de diferentes lugares siempre fueron muy amables
conmigo de compartirme sus conocimientos.
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¢Qué sigue para Dominga?;Cual es el siguiente sueiio?

Estramitarel pasaporte y podermeiraun voluntariado internacional, eso serialo que sigue, y
aparte en lo personal, conseguir un trabajo en un hospital muy padre y ejercer lo que mas amo
que es la enfermeria.

¢Qué palabrasledirias auna persona parainspirarla a unirse como voluntaria?

Que le eche muchas ganas, que se enfoque en sus sueios, si quiere ser enfermera, lo puede lograr,
que a veces se pasa por muchas dificultades u obstaculos, pero todo se puede, que los limites
nosotros mismos nos los ponemos al decirnos no puedo, no puedo, no puedo, hay que decir siempre
sipuedoylovoyalograr,ysialguienlesdice que nopueden, que ledemuestren que sipueden.

Por ultimo, quiero agradecerle a Operation Smile por abrirme las puertas como voluntaria,
por permitirme ser parte de su familiay ser una voluntaria médica con ellos, eso sime llena mucho de
orgullo y les doy muchisimo las gracias. Y los invito a ser voluntarios porque te cambia la vida, te
ensefian a ver cosas que quizas tuU no creias que podias hacer, si eres una persona muy cerrada te
ayuda a abrir la mentalidad y el corazon; y es muy padre porque conoces muchisima gente,
muchisimos pacientes y el que venga un nifo y te de las gracias por haberlo ayudado te llena el
corazon, elalma, todo.

" 4 0"
|/

& Operation@Smile ¢
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DesarrolloInstitucional

Un aifo mas de esperanzas cumplidas y metas alcanzadas fue el afio 2023 en donde no solo
mantuvimos nuestros actuales programas, sino que crecimos en cantidad y calidad de pacientes
atendidos. Esto gracias a la férrea voluntad de nuestros voluntarios y de nuestro equipo de trabajoy
claro, gracias a la generosidad de nuestros donantes que apoyan todo este trabajo y este esfuerzo
quesereflejanenungrannumerode cirugiasy atencion multidisciplinaria gratuita.

Todos nos sentimos orgullosos de trabajar en un equipo como el de Operation Smile
México que opera incansablemente jornada tras jornada. Todo este trabajo seria imposible sin
obtenerelapoyo de tantos de nuestros donantes que ven en nuestro trabajo el vehiculo proveedor de
salud para muchos nifios, nifasy jovenes que llegan a Operation Smile en busca de ayuda y cambian
suvidapermanentemente aunamejoryllenadeesperanza.

“Cambiar vidas, una sonrisa a la vez"es nuestro lemay nuestro trabajo y lo hacemos
gracias a la generosidad de mucha gente, empresas, fundaciones, organizaciones que deciden afio
con ano seguirnos apoyando resultado de un gran trabajo realizado por cientos de mexicanos
voluntarios y un equipo que si creemos en la bondad de la naturaleza humana cuando decidimos
dedicarnosaponerun pocode nosotrosen hacerel bien.

Gracias por seguir creyendo que haremos de éste un mundo mejor si les brindamos a estos
chaparritos la invaluable oportunidad de sentirse y funcionar mejor. Cada uno desde nuestro rincon
cooperando con las herramientas que cada uno tiene y los recursos econdomicos que podemos poner
alserviciodelaatencion médicade calidad.

De todo corazoén gracias a todos nuestros donantes por considerar que lo que hacemos
mejorara el futurode muchos nifosy susfamilias, sus comunidadesy nuestro México.

iUngran abrazo paratodos!

Maria PérezVivanco
Gerente de Procuracion de Fondos
Operation Smile México A.C
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Aliados

* Hospital Innovare Especialidades Quirurgicas y Cirugia Plastica.
e Christus Muguerza Hospital Conchita.

e Christus Muguerza Hospital Betania.

e Christus Muguerza Hospital Sur.

* Hospital y Centro Médico San Cristobal HOSCEM.

* MW Health Center.
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Transparenciaantetodo

Nuestros donantes son fundamentales para ofrecer servicios de calidad de forma
gratuita. Por eso, estamos comprometidos con la transparencia y la rendicion de cuentas. Queremos
que cada uno de ustedes tenga la certeza de que cada recurso se gestiona de manera optima,
siempre enfocado en el bienestar de nuestrospacientes.

Nos | lena de orgullo anunciar que hemos recibido la ACREDITACION DE
INSTITUCIONALIDAD Y TRANSPARENCIA del Centro Mexicano para la Filantropia A.C., valida
hastael31demarzode 2024.

Este reconocimiento destaca nuestro compromiso con los mas altos estandares de
responsabilidady confianza.

CENTRO MEXICANC
PARA LA FILANTROPIA ®

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.

lidad

otorga la Acreditacion en Instituci y Transparencia (AIT) a

Operation Smile México A.C.

por contar con procesos de rendicion de cuentas, solidez financiera y
fortaleza institucional.

Vigencia al 31 de marzo de 2024. INSTITUCIONALIDAD

Y TRANSPARENCIA

Cemefi

—

Ricardo Bucio Mdjica
Presidente Ejecutivo
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Reporte financiero

P  HERANZA e W
HGS. & Alinial

Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracion de
OPERATION SMILE MEXICO, A.C.:

Hemos auditado los estados financieros de OPERATION SMILE MEXICO, A.C., (la
Asociacion), los cuales comprenden los estados de posicién financiera al 31 de

de 2023 y 2022, los estados de actividades y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas y las notas a los estados financieros, incluyendo
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompafian presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicion financiera de
OPERATION SMILE MEXICO, A.C. al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como
de sus resultados y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas
de conformidad con las Normas de Informacién Financiera (NIF) Mexicanas.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas
se explican mas ampliamente en la seccién de “Responsabilidades del Auditor
Sobre la Auditoria de Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes de la Compaiiia de conformidad con el Cédigo Etica Profesional
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., y hemos cumplido
con nuestras otras responsabilidades bajo esos requerimientos éticos. Creemos que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar las
bases de nuestra opinion.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con las NIF y del control interno que la
administracion determine necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de desviaciones materiales, debidas a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Asociacion de continuar en funcionamiento y en
consecuencia, utilizar el postulado contable de negocio en marcha, o de lo contrario
revelarlo, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Compaiia o
de cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

‘Your partner in progress
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Reporte financiero

HGG =i Alinia\ 55

Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision
del proceso de reporte financiero de la Compafiia

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

El objetivo de nuestras auditorias es el obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros en su conjunto estan libres de desviaciones materiales
derivadas de fraude o error y para emitir un informe de auditoria que incluye nuestra
opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia
de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, detectara siempre
una desviacion material cuando esta exista. Las desviaciones pueden surgir de un
fraude o error y son consideradas materiales cuando, individualmente o en su
conjunto, se espera que de forma razonable influencien en las decisiones
econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la planeacion y
realizacion de la auditoria. También:

~+ Identificamos y evaluamos los riesgos de desviaciones materiales de los
estados financieros, derivadas de fraude o error, disefiando y aplicando
procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos y obteniendo
evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

—% Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para
poder disefiar los procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad.

— Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y sus revelaciones correspondientes realizadas
por la administracion.

— Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la administracion,
del postulado contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
signiﬁcz:‘ivas sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como negocio
en marcha.

2
Your partner in progress TEL (33)38540001  WES HERANZA COM

| 29 |



Reporte Anual 2023

Reporte financiero
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Reporte financiero

OPERATION SMILE MEXICO, AC

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota6) $ 4823690 $ 4635038
Total del activo circulante 4,823,690 4,635,038

Mobiliario y equipo médico, neto (Nota 7) 466,551 632,069
Otros activos, neto 590,416 75,042
Total del activo $ 5880657 $ 5342149

Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados $ 315362 $ 268,374

Total del pasivo circulante 315,362 268,374

No restringido (Nota 9) 5,565,295 5,073,775

5,565,295 5,073,775

Total del Pasivo y Patrimonio Contable $ 5880657 $§ 5342149

mmmmmiﬂmhm“bmm.
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Reporte financiero

OPERATION SMILE MEXICO, AC.
ESTADOS DE ACTIVIDADES

POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos)

e r—

Donativos recibidos $15538,618 $14,528522
_:::Iluumpumm 3,905 1,182
de Ingresos 15542523 14,529,704
Gastos de Operacion 13,710,544 13,629,163
Gastos de Administracion 801,148 880,969
Total de Gastos 14,511,692 14,510,132
(Pérdida) cambiaria, neta

(506,771) (342,860)

antes de Imp 524,060 (323,288)

INPUESTOACPATRMONONORESTRINGIDO ™~~~ -

32,540 18,111
Aumento (Disminucién) en el Patrimonio no restringido

491,520 (341,399)
Patrimonio Contable al Inicio del Ejercicio 5,073,775 5,415,174
Patrimonio Contable al Final del Ejercicio

$ 5585295 $ 5073775

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados
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Consejo Directivo

Juan Carlos Martinez Villasenor
Presidente

Julio Acevedo Garcia
Vicepresidente

Eduardo GarciaVillanueva
Secretario

Juan Manuel delToro Lopez
Director Médico

Karina Monserrat Barba Carstens
Vocal

Carlos Francisco Gomez Michel
Vocal

Juan Manuel Rosas Pérez
Vocal
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Consejo Médico

Juan Manuel DelToro
Anestesiologo
Director Médico

Humberto Orlando Aguirre Camacho
Cirujano Plastico

Daniela Mercedes Izaguirre Downing
Ortodoncista

Miguel Angel Bonal Pérez
Pediatra Intensivista

Rosalba Frias Juarez
Maestra en Ciencias de la Enfermeria

Ma. Del Carmen Rocio Ramirez Duerias

Otorrinolaringodloga
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Equipo Operativo

Mauricio Rojas Londofio
Director Ejecutivo

Enrique Esquivias Sanchez
Asistente de Direccion

Rosa Cortez
Gerente de Administracion

Maria PérezVivanco
Gerente de Procuracion de Fondos

Ricardo Reyes Campos
Coordinador de Comunicaciéon y Mercadotecnia

Brian Odell Mejia
Gerente de Programas

AnaSofia Esparza
Coordinadora de Programas

Liliana Pazos Osuna
Coordinadora de Pacientes

Rosa SanchezVargas
Coordinadora de Calidad

Josué Castillo Padilla
Coordinador de Almacén e Insumos
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La gratitud es una virtud que puede cambiar al
mundo.

Valorar las oportunidades y las buenas acciones puede construir una sociedad mas
empatica. En este momento, mas alla de mencionar cifras, lo que realmente importa son las vidas
que logramos transformar gracias al apoyo incondicional de cada persona que se agrego a este
esfuerzo.

Gracias por sumarse a nuestro objetivo de regalar esperanza y sonrisas. Queremos
expresar un profundo agradecimiento a las empresas, organismos, instancias gubernamentalesy a
todas las personas que con su generosidad hicieron posible este impacto. Sin embargo, nuestro
reconocimiento mas grande es para nuestros voluntarios, médicos y no médicos, quienes han
entregado su corazdény su vida para mejorar la de nuestros pacientes. Su dedicacion es la fuerza que
nosimpulsa aseguir.

Gracias al Consejo Directivo, al Consejo Médicoy a cada persona que, al leer este documento,
ya estd dando el primer paso hacia un mundo mejor, donde el Ienguaje universal de la

sonrisanosune atodos.
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Datos de contacto

Tel: (0133) 31-22-88-64
www.operationsmile.org.mx

Donativos
Operation SmileMéxico A.C
BBVA Bancomer 01 66993923

Av.Topacio 2808
Residencial Victoria
Zapopan, Jal. C.P 45089

Redes sociales

/OpSmileMx
@OpSmileMx
OpSmileMx

) @OperationSmileMexico
m Operation Smile México

www.operationsmile.org.mx
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