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Palabrasdel PresidentedelConsejoDirectivo de
Operation SmileMéxico A.C.

Este 2023ha sido un afio lleno de retos, perotambién de oportunidadesy esperanzgara
OperationSmileMéxica Hoy, masquenunca,queremosagradecetel apoyobrindadopor todoslos
empresarios,directivos de iniciativa privada e instituciones gubernamentales,quienes con su
corazoény generosidachoshapermitido llegaralinmaslejoseneste maratonquerecorrennuestros
pacientesy susfamilias, con quienestenemosel compromisode acompafarloshastallegara su
meta. Juntos,hemossido capacesde cambiarmasyvidas,llevandosonrisasa aquellosque maslo
necesitangncadarincondenuestropais

Estatransformacionnoseriaposiblesinelapoyodetodaslaspersonasque forman parte de
esta gran familia. A nuestrosvoluntariosmédicosy no médicos,quienescondedicaciony entrega
hacenrealidadcadacirugig anuestrosdonantes,cuyagenerosidachospermite seguiradelantecon
estanoblecausaanuestroinvaluablestaff de OperationSmileMéxico,quetrabajaincansablemente
detras de cadaaccion y, por supuesto,a los miembros de nuestro ConsejoDirectivoy Consejo
Médico,cuyoliderazgoy experiencidhansidoclaveparaeléxitodenuestramision.

Y no podemosolvidar a nuestros pacientesy susfamilias, quienesnosensefiardiaadiael
verdaderoO E C1 Ed&lA valkritiay la esperanzaGraciasa cadauno de ustedespor serparte de
estamisionde amor. Sigamosadelante uniendoesfuerzoarallevarmassonrisag/ masesperanza
aquienedonecesitan Esperamosseguircontando consuapoyoen2024.

iMuchasgracias!

Lic.JuanCarlosMartinezVillasefior
PresidentadelConsejdirectivo
OperatiorSmileMéxicoA.C.
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Palabrasdel Director Ejecutivo
UnAnodeTransformacionelmpacto

Al O A K A @ gobré ov®ario de arduo trabajo y dedicacion, nos invade un profundo
sentimientodegratitud y orgulloporloslogrosnotablesquehaalcanzadda Fundaciéreneste2023.
Este afio ha sido una prueba del poder de la colaboracion,la compasiony un compromiso
inquebrantable concambiarvidas.

Nuestroéxito no habriasidoposiblesinelapoyode nuestroincreibleConsejdirectivo,cuyo
liderazgonoshaguiadoen cadapasodelcamino. A nuestrostaff, susincansablegsfuerzosy pasiéon
hansidolafuerzamotriz detrasdetodoloquehacemos

Estamosprofundamenteagradecidogpor lasincontableshorasy la energiainagotableque
nuestrosvoluntarioshan dedicadoa cadamision. A nuestrosdonantesy socios,su generosidad
contintiasiendoel motor quenospermite brindarcuidadosguecambianvidas,y esunhonortrabajar
juntoaustedes

Pero,sobretodo, extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a los pacientes que
atendemos. Ustedesson la razdn de nuestraexistencia Su fortaleza, resilienciay valentianos
inspirandiariamente Por ustedes,nos esforzamosen mejorar, innovary ampliar nuestroalcance
cadadia.GraciaporA | T dBAdSotrosparasucuidadoy porpermitirnosserpartedesucamino

Juntos,estamos marcando una diferencia duradera,
unasonrisaa la vez Esperamosotro afo lleno de esperanza,
sanaciory éxitocontinuo.

iGracias!

Lic. MauricioRojasLondofio
DirectorEjecutivo
OperatiorSmileMeéxicA.C.
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cQuiénessomos?

Operation Smile México A.C. (OSM), es una
organizacionmexicana,no gubernamental,que brinda
cirugiasgratuitasy tratamiento integrala nifios,jévenes
y adultosconlabioy/o paladarhendido(LPH)ennuestro
pais

Laorganizacionesparte de OperationSmilelnc,,
unaorganizacién mundial de /1 AT Oddieapcdn
presenciaen mas de 60 paises dedicadaa mejorar la
calidadde vida de nifiosy jovenesde escasogecursos
quepadecen.PH

OperationSmilelnc.

4 de2millonesdevaloraciones
4 de250 mil cirugiagratuitas

Mision
Atravésde nuestraexperiencieen el tratamiento
del labio y/o paladarhendido, creamossolucionesque

brindan cirugia seguraa las personasdonde mas se
necesita

Vision

Visualizamosun futuro en el que la saludy la
dignidadmejorenmedianteunacirugiasegura
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Retosy logros del ano 2023,un camino haciael
reforzamiento delcompromiso

El afio 2023 ha sido un periodo de grandes desafiosy extraordinarios logros para
Operation Smile México A.C. Noshemosenfrentadoa obstaculosque hanpuestoapruebanuestra
resilienciaperograciasal incansablessfuerzode nuestroequipode trabajo, voluntariosmédicosy
no médicos, aliados, donantesy consejodirectivo, hemos podido continuar nuestra mision de
transformar vidas a través de cirugiasreconstructivasgratuitas para nifios y adultos con labio y
paladarhendido.

El2023presentdretosO E C1 E AghekeGuii€roni@novaciony adaptabilidad Lapandemia
de COVID-19 aunqueen menorintensidad,continué afectandonuestrasoperacionesafectandola
capacidadie nuestrascampafagjuirargicasy eventospresencialesAdemas enfrentamosdesafios
A1 Al AdebldodlaB 1 K AyAllé&dmentoenloscostosdeinsumosmédicosy logisticos

Sin embargo, estos obstaculosno nos detuvieron Al contrario, nosimpulsarona buscar

nuevassolucionesy fortalecer nuestrasalianzasestratégicagpparaaseguramquecadanifio
yadultoquenecesitaranuestraayudaarecibiera
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LogrosDestacados

A pesarde losretos, 2023fue un afiode logrosO E C1 E ApArAGp&&lionO
SmileMéxicoA.C.:

=

Programas Quirargicos Exitosos. Realizamos5 Programas quirdrgicos
masivosa lo largo del afio, A AT A /EAcBrAragddé 500 cirugiasal mismo
namerode pacientesy realizamosmasde 1,000valoracionegparaconocerel
estadode saludde laspersonasque AT 1 /E&rhbsbtros Ademaés,estas
campafiaso solo proporcionaroncirugias sinotambién apoyopsicoldgico,
logisticoy seguimientopostoperatoriocon nuestro SIAP(Sistemalntegral
de ApoyoaPacientes)

2. Alianzas Estratégicas Fortalecimos nuestras alianzascon hospitales,
universidadey entidadesde gobierno,ampliandonuestrared de voluntarios
ymejorandolacalidaddenuestrosservicios

3. Educaciéony Capacitacién Realizamosprogramasde capacitacionpara
nuestroequipode voluntariosmédicosy miembrosdel staff, asegurandda
continuidaddelaprendizajeylamejoracontinuade nuestragpracticas

4. Fuimos galardonados con el primer lugar en el Premio a la Generosidad
Jalisc02023 otorgado por el gobiernode Jaliscoy el Bancode Alimentosde
Méxica

5. La presidenta,CEOy Cofundadorade Operation Smile Inc, Kathy Magee,
recibio la CédulaReal de la Ciudad de Pueblade manos del presidente
municipal Lic. Eduardo Rivera Pérez, asimismo nuestro presidente del
ConsejoDirectivo, Lic. Juan CarlosMartinez Villasefior,asi como nuestro
director ejecutivo, Lic. Mauricio Rojas Londofio, recibieron el titulo de
VisitantesDistinguidosenesamismaciudad

6. AlianzaconBeastPhilanthropy: Unodenuestrosmayoresogrosdelafiofue
la alianzacon Beast Philanthropy. Graciasa su generoso/&l Al AEA
pudimosrealizarnuestroultimo programaquirtrgicodel afioen noviembre,

[E—

Philanthropy, permitiéndonos ofrecer cirugias reconstructivasa 90
pacientes Suapoyono solobrind6 sonrisasa estospacientes sinotambién
esperanzg unanuevaoportunidaddevidaparaellosy susfamilias.

7. Tuvimosnuestraprimera exposicion &£l O1 C énlhdsfadioniuarezdela
linea2 de SITEURen Guadalajaragn la que se mostré un poco de nuestra
laboratravésde2limagenedomadaspornuestrosvoluntariosfotografos.

8. Fuimosganadoresdel ler lugar de los Peoplejs Telly Awards conelvideo

equipode marketingy comunicaciérde OperationSmilelnc. encolaboracion
conOperationSmileMéxica
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Conclusion

El2023 ha sido un afio de crecimiento y retomar el vueloparaOperationSmileMéxicoA.C.
Hemosaprendidoque, con determinaciény colaboracion,podemossuperarcualquierdesafioy
continuar transformando vidas Mientras nos preparamos para el 2024, estamos mas

comprometidos que nuncaaexpandirnuestroimpactoy llevarmassonrisasa aquellosquemaslo
necesitan

Atodos los que han sido parte de este viaje, gracias Sigamostrabajandojuntos
paraunfuturollenodesonrisay esperanza.

Este informe no solo O A K Auésios logros, sinotambién nuestro compromiso

continuoconcadapacientey familiaquetocanuestraorganizacién jTodossonreimosenun mismo
idioma,graciagporayudarnosamejorarelmundo.
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Resultados2023  5ProgramasQuirlirgicos
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2023en numeros

F 845 pacientesvalorados
F 361cirugiasgratuitas
F 568 procedimientos quirdrgicos
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33nuevassonrisasen la Perla Tapatia

ElIProgramaQuirurgico 64 sellevoa
caboen Guadalajaradel 16al 20de marzode
2023 en el marco del 53 Congresode la
Asociacion Mexicana de Cirugia Plastica,
Estéticay Reconstructiva(AMCPER) Este
evento representduna colaboraciénesencial
entre Operation Smile México, AMCPERy
diversas instituciones gubernamentalesy
privadasjncluyendcelHospitallnnovare

Resultados

v 52pacientesvalorados

v 33cirugiagratuitas

v 63procedimientoqquirdrgicos
v 3procesoglentales

Durantelasvaloracionesontamoscon
la presenciade la Sra Martha Moragrega,
directoradelvoluntariadoDIFZapopan,y otras
autoridades

Los dias sdbado 18 y domingo 19 de
marzo,serealizaronlascirugiascongranéxito
destacandola participacion del Dr. Arturo
RamirezMontafiez y la Dra. Bertha Torres,
Presidentey Vicepresidentede la AMCPER,
respectivamente

Esimportantedestacarla
participacion activa de los voluntarios de
Mediterranean Shipping Company (MSC),
guienes apoyaron en diversasactividadesy

fueron testigos del impacto OEC1T EAAAOE O

esteprogramaquirargica

Finalmente, del 22 al 25 de marzo,
OperationSmile Méxicoestuvopresenteenel
53 CongresoNacional de la AMCPER,
promoviendola integracién de nuevos
cirujanos a su red de voluntarios y
fortaleciendolacomunidadmédicadedicadaa
transformarvidas
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San Cristébal de las
Casaspost pandemia

EIProgramaQuirdrgico 65tuvo lugarenSan
Cristébalde lasCasa, Chiapasdel 10al19de mayode
2023. Estefue nuestroprimer programapostpandemia
en el que superamoslos 50 pacientesatendidos en
cirugias, marcando un paso OE C1 E /Ada@E &
regresogradualanuestrascampafiasnasivas

Resultados

v 93pacientesvalorados

v B8cirugiagratuitas

v 103procedimientogquirdrgicos
v 248procedimientosdentales
v 25deellosenelquirdfano.

\Voluntariado Internacional

Contamoscon el valiosoapoyo de voluntarios
de diferentes paises incluyendo Colombia, Estados
Unidos,Nicaragua,Bolivia, Ecuador|ltalia, Paraguayy
México,quienestrabajaronarduamenteparaalcanzar
estoslogros

Eléxito del ProgramaQuirargico65fue posible
graciasaladedicaciénde nuestrosvoluntariosmédicos
y no médicos,asicomo al invaluableapoyo logistico
del Hospital y Centro Médico San Cristobal
(HOSCEMyalstaffdeOSM

También agradecemos a los invitados
especiales de MSC (Mediterranean Shipping
Company), quienes participaron como voluntarios y
quienes tuvieron la oportunidad de interactuar
directamente con nuestros pacientesy conocer de
cercanuestralabor.

| 11
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Pasoa paso, sonrisaa sonrisa
enMonterrey, Nuevo Ledn

ElPrograma Quirargico 66 sedesarrolléen
Monterrey, Nuevo Ledn,del5al 14dejuliode 2023. Con
una convocatoriasemiabierta para las valoraciones,
este programa marca un avanceOE CT E/RA OE O1
nuestro regreso al esquema pre pandemia,
permitiendo la evaluaciony cirugia de un namero
crecientedepacientes

Resultados

v 170pacientessalorados 88

y’cirugias gratuitas 146

v’ procedimientogyuirirgicos2s

v’ procedimientodentales,todos
realizadognelquiréfano.

\oluntariado Internacional

Méas de 90 profesionales de la salud
participaron comovoluntarios,provenientesle paises
como Honduras, Estados Unidos, Peru, Nicaragua,
Colombia, Paraguay,Boliviay México, demostrando
unavezmaselpoderdelacolaboraciorinternacional

AlZ£] deladacirugia,cadapacienterecibiéun
kit de productos ColgatePalmolivey un peluche
llamado Teo, donadoen A AT A Ad EalsaCuna
Conchita, como un gesto de carifio y apoyo en su
proceso de recuperacion Ademas, durante el
programa, recibimos la visita de varios de nuestros
donantes, quienes pudieron vivir de cerca la
experienciay el impacto de nuestras jornadas
quirdrgicas

Eléxito del ProgramaQuirargico66 fue posible
graciasal incansableesfuerzode nuestrosvoluntarios
médicosy no médicos,asicomo al valiosoapoyo del
ChristusMuguerzaHospital Sur y del staff de OSM
Estelogro O A K dué&stkocompromisoinquebrantable
de devolver sonrisasy mejorar la calidad de vida de
nuestrogacientes

12 |



Reporte Anual 2023

342pacientesatendidos en Puebla

ElPrograma Quirargico 67 sellevoa
cabo con gran éxito en la ciudad de Puebla
durante septiembre de 2023 Este evento
marcounpasoO E C1 E Hakidlab&rddlidad
prepandemia, regresandoa la convocatoria
abiertaparalasvaloracioneslo quegenerdéuna
respuestaexcepcional

La difusion del programa incluyé la
publicaciéndeunbannerenredessocialesyna
ruedade prensaenel hospitalsede,entrevistas
enmediosde comunicaciony unvideoespecial
grabadopor la presidentadel DIFmunicipalde
Puebla, compartido en sus plataformas
sociales

Resultados

v 342pacientessalorados

v 93cirugiagyratuitas

v l45procedimientogquirdrgicos

v 9procedimientodentalesenelquiréfano

\oluntariado internacional

Esteprogramacontéconla
colaboraciénde voluntarios provenientesde
Bolivia, Perd, Nicaragua,EstadosUnidos,
Canadé, Suiza, Colombia y México,
demostrandounavezmaslaimportanciade la
cooperaciéninternacional en nuestras
misiones Destacamosla cirugia gratuita
nuamero 700 realizada en Puebla, celebrada
con un evento especialparaValentina, la nifia
AAT AEAEAAA

También recibimos a la Sra Liliana
Ortiz, presidentahonorariadel DIF municipal
de Puebla,quienrecorriélasareasdel hospital
paraconocerde cercanuestralabor. Eléxito del
ProgramaQuirurgico 67 fue posible graciasal
esfuerzo conjunto de todos los voluntarios
meédicosy no médicos,asicomoal granapoyo
de ChristusMuguerzaHospitalBetaniay el staff
de OSM. La participacion de nuestros
donantes, que visitaron el programa en
diferentes momentos, nos llen6 de alegria,
permitiéndolesvivir de cercalaexperienciay el
impactodenuestrotrabajo.
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AlianzaBeastPhilantropy y Operation Smile

Con profunda gratitud, celebramosel éxito del Programa Quirdrgico 68 en Puebla
GraciasalaalianzaconBeastPhilantropy, esfuerzoy dedicaciérde nuestrosvoluntariosmédicosy
no médicos Beast Philanthropyy Operation Smile estan alineadasen el objetivo de lograr un
impacto OE C1 E &feAnuBEdO. [Estaasociacionno solamentees especial esun compromiso
compartidodetransformarvidas crearsonrisay generaruncambiopositivoaescalaglobal.

Resultados

v 189pacientesvalorados

v 90cirugiagyratuitas

v’ 149procedimientogquirdrgicos
v’ 104procedimientosdentales

\oluntariado internacional

Estelogro esel resultado del trabajo en equipo y la solidaridad, con la participacionde
voluntarios internacionalesde Bolivia, Ecuador, Colombia, Estados Unidos, Paraguay,Brasil y
México,asicomo al apoyode ChristusMuguerzaHospital Betania,la presidentahonorariadel DIF
Municipalde Puebla,LilianaOrtiz, y la Fundaciéninfantil RonaldMcDonald,logramostransformar
vidasyregalarsonrisas

Kathy Magee, cofundadorade Operation Smile Inc., junto con algunosmiembros de su
equipo,visitaronla CasaRonald McDonald,que hospedda masde 34familiasduranteel programa,
asimismole fue entregadala CédulaRealde la ciudadde Pueblaen agradecimientoa suhonorable
laboralfrentedeOperationSmile.

El Programa Quirdrgico 68 A1 A | cBnlégito, graciasal esfuerzoconjunto de todos lo
voluntariosy alapoyoinvaluablede ChristusMuguerzaHospitalBetania,el staff de OperationSmile
Méxicoy claro,laalianzaconBeastPhilantropy,quienesproporcionaronel recursoeconémicopara
larealizaciordelprograma

| 14 |
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Programaspermanentesen nimeros

F330Pacientesvalorados
F204Pacienteoperados
F259 ProcedimientoQuirdrgicos
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8 afiosdeatencionintegral

Con8anosdeexperiencigenatencionintegral,sabemosjuemejorarla calidaddevidadeun
paciente con LPH va mas alla de la cirugiareconstructiva Por ello, continuamosexpandiendo
nuestrosserviciosespecializadosElSistemalntegralde AtencionaPacientegSIAP)ncluyeterapia
psicoldgica,terapia de lenguaje,ortopedia dental prequirtrgicay tratamientos odontolégicosy
nutricionalesgentreotros.

Nuestrosresultados:

F 1856atencionegdentales

F 1179atencionesutricionales

F 87atencionegsicologicas

F 153atenciénenterapiadelenguaje

F 197participantesentallerdeescuelgarapadres
¥ 494nuevospacientegegistrados

3,966 consultasbrindadasentotal
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Educacioncontinua

Nuestrocompromisocon la atencionde calidada nuestrospacientesesigualmentefuerte
hacianuestrafamilia de voluntarios,a quienesapoyamosen sueducacioncontinua Creemosgue
contar con voluntariosactualizadosen susdisciplinases esencialpara el éxito de la fundacion,
A AT A AAdeekthrfeihtea nuestrospacientes Poreso,la capacitaciérecontinuaesunaprioridad
paranosotros

AHA

F 100voluntariosy personalbesaluddehospitales
aliadosentrenado®nBLS.

¥ 20voluntariosy personabdesaluddehospitales
aliadosentrenadosntrenadosnPALS.

Congresos
F 1Standenelcongres?AMCPER.
¥ 13voluntariosbecadosnelcongresctAMLPHAC.

Entrenamientos
F 9voluntarioseneltallerdeOrtopediaprequirdrgiceenChiapas.
£ 58\oluntariosmexicanognelextranjero.
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Acreditacionesavoluntarios

Capacidad, entrenamiento y constancia son caracteristicasclave de nuestros
voluntarios Trasun rigurosoprocesode evaluacion recibenunaacreditacionde Operation Smile
Inc., reconociéndoloxomo especialistagn estandareglobalesde sudisciplina Estolesbrindala
oportunidad de apoyar en programas quirtrgicosen otros paisesdonde la organizacidonesta
presente

En2023tuvimos elagradodeentregarsuA A O O E A&Adsidutestdsespecialidades:

¥ 3Enfermeria

F 2CirugiaPlastica

¥ 2Pediatria

F 1TerapiadeLenguaje
¥ 2Dental

Operation@)smile

4 Upon recommendation by the Operation Smile
T . Nursing Medical Advisory Council, | hereby confirm

— L °F

to be an Internationally Approved* Operation Smile
POST-ANESTHESIA CARE UNIT (PACU) NURSE

on Spanish-Speaking Programs

Signed into effect on December 1, 2022

Bill Magee Jr. DDS. MD.
Co-Founder and

Operation Smile ceo
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ProgramasEstudiantiles

Ladedicacionde los estudiantes esesencialparafortalecer el tejido socid. Agradecemos
sinceramentecadaactividad realizadaen 2023 que ha mejorado la calidad de vida de nuestros
pacientes Conentusiasmoesperamossuvaliosaparticipaciony compromisoen 2024, trabajando
juntosparaimpulsamuevasniciativas

7 participantesdeMéxicoenel LEA
Z Milesfor Smiles
F Regalaunasonrisa
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DomingaDiaz,ejemplodesuperacion

Hola,mi nombreesDomingaDiazHernandezy tengo
35afiosdeedad.

Yo conocia la fundacion Operation Smile hace casi
14 afos, entré al voluntariado como traductora de Tzotzil,
cuandollegaronami escuelaabuscartraductoresde tzotzil y
tzeltal y dentro de los grupos que fueron convocadosque
hablabanesalengua,fui unade ellas Originariamentesoyde
Chamula,mis papassiemprehanvividoenla Concordiay yo
conocia OperationSmile en la escuelacuandoestudiabala
prepacomotécnicaensaludcomunitaria

(Comosellamatu escuela?
Conalep

¢Enquéanofueeso?
Enel2010

¢Comohasidotu ingresoaOperation Smile?

Mi primer acercamientofue por DanielaGarcia,que llegé a
buscartraductoresparaapoyar, porque en la region de Los
Altos sehablamastzotzil y tzeltal. Entoncesyanospreguntanquiéneshablaban puesyalevantéla
mano,nosexplicaronquenosibanallevaratraducir. Y nosllevanparatraduciry yafue queconocia
OperationSmile. Soycasadadesdehaceyacomob5afios,peronotengo hijos. Mishijossonlosdela
fundacion siemprelohedicho.

¢Como hasido tu evolucién enlafundacion?

Comotraductoraparticipé2 afiosconsecutivocuandoestabaenlaescuelaperocomome gustola
dinAmicade la fundacién,como esta organizada,que todos tienen susgrupos, areas.Me gusto
muchisimo yadespués déa escueladecido quedarme comweoluntariatraductora. Estuveomo
traductora5o 6 jornadasy luegoyame empecéaintegrarenlapartedeinsumos,Juegoyapaséalo
gueeslapartedeenfermeriaYoyaestabaestudianddacarreratécnicaensaludcomunitaria,quees
enfermeria,perobasadamasencomunidad,y despuéde esoyainiciéaestudiarlalicenciaturaen
enfermeria Entoncesgyalafundacionyame empezdaintegrarcomoparte observadoralelareade
enfermeria.

(Quéeslo quete motiva paraservoluntaria?

Parami el voluntariadoescomola chispaque le da energiaa mi vida, porqueesalgo quea mi me
llena. Esunachispaqueami mellena,me motiva de saberque por un granito de arenaqueyo doy,
puedocambiamrmuchasvidas
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¢ Tienesalguna anécdota que recuerdesen estos 14 afios que
seaespecialo sobresaliente?

Si, son muchas,cadajornada, cadacampafaes diferente, son
experienciaganto de conoceral equipoy graciasa Operation
Smilehe conocidolugarescomoMonterrey, GuadalajaraPuebla
y hace poco fui a Mérida, y estoy muy, muy agradecidapor
conocerel lugar, pero asiunaanécdotatal cualyo creoque han
sidoméasen Chiapasporqueheescuchaddistoriasde pacientes
gue nuncahantenido esaoportunidadde unacirugiaY cuentan

todo lo quelescostéllegar, venir (a SanCristobalde lasCasas,
Chiapas)enterarsadelacampafiay guedarseacirugiaseesasicomoquemuymotivador.

¢, Detus comparierosde generacionde la escuelade enfermeriahay alguien que ti sepas
guesehayainteresadoo quehayaparticipado yaenalgunajornadadeOperation Smile?

No, de mi generacionparticipamosdurante la escuelanadamas. De ahi ya nadie mas se quiso
integrar.

JY sabespor quétu siy lasdemasno?

No, nosé,alomejornolesgustd,oalomejoryanotuvieroncontacto,peroyo siporquemeencanto
todolo quehacelafundacion.Yhacel4afoscuandoenlasegundgornadabusquéaposibilidadde
seguirapoyando,yade parte mia,yanode partedelaescuelasinoyafueradelaescuelapusquéla
posibilidadde seguirapoyandoy quizasmis compafierosno sesinotuvieronesaoportunidado ese
contacto.

¢ Hay algo quet recuerdesde tu nifiez quecreas que hayeE T K O E Adue tibeAtés £ndonde
estasahorita comoenfermera,comovoluntaria?

Si,hayalgoquedije,voyaserenfermerasi,loteniaclarodesdequeestudiabdaprimaria,porqueme
gustamuchotodo lo que se haceen enfermeria,de cuidara los pacientes,de estar con ellos, de
poderlosayuda.Y meencantatodaesaadrenalinadeestarahiapoyandocuranda

Duranteel serviciosocialhe estadoen diferentesareasgue a mi me haencantadocadauna
porquetienensuspropiostoques Entoncesdesdequeyoqueriaserenfermeraeracuandoyoestaba
enlaprimaria

¢ Cualesfueron las principales A E £A O lqieAnfofDOminga para estudiar enfermeriay para
llegaraqui?

Paraestudiarenfermerialesvoy a contarunahistoriamuy bonita conrelacionala edad,porqueyo
empeceéa estudiar ya grande, entoncescuandomi papa me da la oportunidad de estudiar, me
fascind, me encantdétodo esoy le eché muchasganas Cuandome dice, te voy a mandara la
secundariayo felizdelavida, porquea mi me habiandichoqueyano (podiaestudiar),perocuando
medicenquesi,le echétodaslasganasY cuandomedicen,si,adelante,0k, busquélaescuelay porla
edadhabiaescuelagjueyano meaceptaban ElConalepfue unaoportunidadparami, porquesime
aceptaron,y alaceptarmefui lamasfeliz porqueyo penséqueyanoibaapoder. Termineel proceso
delaprepaytodoesoyentoncesyavoyporlalicenciatura
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Le agradezco mucho a mi papa por haberme apoyado, igual que mi mama y mis
hermanos, tanto econémicamentecomoemocionalmente porquedecir,si,ti puedestu puedestu
puedesytu puedesentoncesyale seguiechandomuchasmuchasganasY noespor presumr, pero
enlalicenciaturaui delosmejorespromediosdetodalacarreray delageneracion

¢Aquéedadentraste aestudiar?

Entréalaprimariaalos9 afios,y de ahiyale di continuidad Y yo sé quea vecesesmuy, muy, muy
dificil, perosisepuedellegar,sepuedecumplirconlossuefiostodo sepuede,nadamasescuestion
de quere, de buscaresaoportunidad,y laverdadOperationSmileparamifue masinspiracionenla
licenciaturaporqueal verguehabiavoluntarios,quesonde quir6fano,quesonderecuperaciongue
sondepiso,yyodije,voyaserunvoluntariodeellosy nosabiaencudlareaibayoaqueda.

El dia de hoy estoy aqui en el area de recuperaciony le agradezco muchisimo a la
fundacion porquesiemprelo hedicho,yo fui estudiantede OperationSmileporqueme abrieronlas
puertasparaaprenderconellos.

Cuandome abrieron las puertas de insumos médicos aprendi mucho con ellos y cada
campafaque veniandiferentes voluntarios de diferentes lugaressiempre fueron muy amables
conmigodecompartirmesusconocimientos

| 22 |



Reporte Anual 2023

¢Qué sigue para Dominga?zCualesel siguiente suefig?

Estramitar elpasaportey podermeir aunvoluntariadointernacional gsoseriao quesigue.y
aparte enlo personal,conseguirun trabajo en un hospitalmuy padrey ejercerlo que masamo
gue eslaenfermeria.

¢Quépalabrasle diriasaunapersonaparainspirarlaaunirsecomovoluntaria?

Quele echemuchasganas,que seenfoqueen sussuefos siquiereserenfermera,lo puedelograr,
que a vecesse pasapor muchasA E £A O u Gbatdcllad,pero todo se puede, que los limites
nosotrosmismosnoslosponemosal decirnosno puedo,no puedo,no puedo,hayquedecirsiempre
sipuedoylovoyalograr,ysialguienlesdicequenopueden queledemuestrenquesipueden

Por ultimo, quiero agradecerlea Operation Smile por abrirme laspuertascomovoluntaria,
por permitirme serpartede sufamiliay serunavoluntariamédicaconellos,esosimellenamuchode
orgulloy lesdoy muchisimolasgracias Y los invito a servoluntariosporquete cambiala vida, te
ensefana ver cosasque quizastd no creiasque podiashacer,si eresuna personamuy cerradate
ayuda a abrir la mentalidad y el corazén y es muy padre porque conocesmuchisimagente,
muchisimospacientesy el que vengaun nifio y te de las graciaspor haberloayudadote llenael
corazongelalma,todo.
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Desarrollolnstitucional

Un afio masde esperanzascumplidasy metasalcanzadague el afio 2023endondeno solo
mantuvimosnuestrosactualesprogramas,sino que crecimosen cantidady calidadde pacientes
atendidos Estograciasalaférreavoluntadde nuestrosvoluntariosy de nuestroequipodetrabajoy
claro,graciasala generosidadde nuestrosdonantesque apoyantodo estetrabajoy este esfuerzo
queseO A K A&idgrannimerodecirugiasy atencionmultidisciplinariagratuita.

Todos nos sentimos orgullosos de trabajar en un equipo como el de Operation Smile
México que opera incansablementgornadatras jornada Todo este trabajo seriaimposible sin
obtenerelapoyodetantosdenuestrosdonantesquevenennuestrotrabajoelvehiculgproveedorde
saludparamuchosnifios,nifiasy jovenesguelleganaOperationSmileenbuscade ayuday cambian
suvidapermanentementeaunamejoryllenadeesperanza

O# Al Aifta8, Gnasonrisaala O A &uestrolemay nuestrotrabajoy lo hacemos
graciasala generosidadde muchagente,empresasfundacionesprganizacionegjue decidenano
con afo seguirnosapoyandoresultado de un gran trabajo realizado por cientos de mexicanos
voluntariosy un equipoque sicreemosen la bondadde la naturalezahumanacuandodecidimos
dedicarnosaponerunpocodenosotrosenhacerelbien.

Graciagpor seguircreyendoque haremosde éste un mundo mejor silesbrindamosa estos
chaparritoslainvaluableoportunidadde sentirsey funcionarmejor. Cadauno desdenuestrorincén
cooperandaconlasherramientasquecadaunotieney losrecursosconomicosjuepodemosponer
alserviciodelaatencionmédicadecalidad

De todo corazon graciasa todos nuestros donantes por considerarque lo que hacemos
mejoraraelfuturo demuchosnifiosy susfamilias,suscomunidades nuestroMéxica

iUngranabrazoparatodos!

MariaPérezVivanco
Gerentede Procuraciorde Fondos
OperatiorSmileMéxicoA.C
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Transparenciaante todo

Nuestros donantes son fundamentales para ofrecer serviciosde calidad de forma
gratuita. Por eso,estamoscomprometidosconlatransparencigy larendicionde cuentas Queremos
gue cadauno de ustedestenga la certezade que cadarecursose gestionade maneraoptima,
siempreenfocadoenelbienestardenuestrogpacientes

Nos | lena de orgullo anunciar que hemos recibido la ACREDITACIONDE
INSTITUCIONALIDADY TRANSPARENCIAlel Centro Mexicanoparala FilantropiaA.C., valida
hastael31demarzode2024.

Este reconocimiento destaca nuestro compromiso con los mas altos estandaresde
responsabilidagA |l | AAl UA

Ce m@

LA FILANTROPIA ®

El Centro Mexicano para la Filantropia, A.C.
P em.ia(AlT) a

otorga la Acreditacion en Institucionalidad y Tr

Operation Smile México A.C.

por contar con procesos de rendicion de cuentas, solidez financiera y
fortaleza institucional.

Vigencia al 31 de marzo de 2024. INSTITUCIONALIDAD

% Y TRANSPARENCIA

Cemefi
-

Ricardo Bucio Mdjica
Presidente Ejecutivo
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Informe de los auditores independientes

Al Consejo de Administracion de
OPERATION SMILE MEXICO, A.C.:

Hemos auditado los estados financieros de OPERATION SMILE MEXICO, A.C., (la
Asociacion), los cuales comprenden los estados de posicién financiera al 31 de

de 2023 y 2022, los estados de actividades y de flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas y las notas a los estados financieros, incluyendo
un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros que se acompafian presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la posicion financiera de
OPERATION SMILE MEXICO, A.C. al 31 de diciembre de 2023 y 2022, asi como
de sus resultados y sus flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas
de conformidad con las Normas de Informacién Financiera (NIF) Mexicanas.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias auditorias de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades bajo estas normas
se explican mas ampliamente en la seccién de “Responsabilidades del Auditor
Sobre la Auditoria de Estados Financieros” de nuestro informe. Somos
independientes de la Compaiiia de conformidad con el Cédigo Etica Profesional
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., y hemos cumplido
con nuestras otras responsabilidades bajo esos requerimientos éticos. Creemos que
la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para proporcionar las
bases de nuestra opinion.

RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION DE LA ASOCIACION SOBRE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

La administracién es responsable por la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de conformidad con las NIF y del control interno que la
administracion determine necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros libres de desviaciones materiales, debidas a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad de la Asociacion de continuar en funcionamiento y en
consecuencia, utilizar el postulado contable de negocio en marcha, o de lo contrario
revelarlo, excepto si la administracion tiene la intencion de liquidar la Compaiia o
de cesar operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

‘Your partner in progress
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Los encargados del gobierno de la Compafiia son responsables de la supervision
del proceso de reporte financiero de la Compafiia

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON LA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

El objetivo de nuestras auditorias es el obtener una seguridad razonable acerca de
si los estados financieros en su conjunto estan libres de desviaciones materiales
derivadas de fraude o error y para emitir un informe de auditoria que incluye nuestra
opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es garantia
de que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las NIA, detectara siempre
una desviacion material cuando esta exista. Las desviaciones pueden surgir de un
fraude o error y son consideradas materiales cuando, individualmente o en su
conjunto, se espera que de forma razonable influencien en las decisiones
econémicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, ejercemos el juicio
profesional y mantenemos el escepticismo profesional a lo largo de la planeacion y
realizacion de la auditoria. También:

~+ Identificamos y evaluamos los riesgos de desviaciones materiales de los
estados financieros, derivadas de fraude o error, disefiando y aplicando
procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos y obteniendo
evidencia de auditoria que es suficiente y apropiada para proporcionar las bases
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién material debida a error,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusion del control interno.

—% Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria para
poder disefiar los procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias,
pero no con el propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad.

— Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad
de las estimaciones contables y sus revelaciones correspondientes realizadas
por la administracion.

— Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la administracion,
del postulado contable de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de
auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
signiﬁcz:‘ivas sobre la capacidad de la Asociacion para continuar como negocio
en marcha.

2
Your partner in progress TEL (33)38540001  WES HERANZA COM
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OPERATION SMILE MEXICO, AC

ESTADOS DE POSICION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos)
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota6) $ 4823690 $ 4635038
Total del activo circulante 4,823,690 4,635,038

Mobiliario y equipo médico, neto (Nota 7) 466,551 632,069
Otros activos, neto 590,416 75,042
Total del activo $ 5880657 $ 5342149

Otras cuentas por pagar y pasivos acumulados $ 315362 $ 268,374
Total del pasivo circulante 315,362 268,374
No restringido (Nota 9) 5,565,295 5,073,775

5,565,295 5,073,775

Total del Pasivo y Patrimonio Contable $ 5880657 $§ 5342149

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados de posicion financiera.
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OPERATION SMILE MEXICO, AC.
ESTADOS DE ACTIVIDADES

POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022
(Expresados en Pesos)

e r—

Donativos recibidos $15538,618 $14,528522
_:::Iluumpumm 3,905 1,182
de Ingresos 15542523 14,529,704
Gastos de Operacion 13,710,544 13,629,163
Gastos de Administracion 801,148 880,969
Total de Gastos 14,511,692 14,510,132
(Pérdida) cambiaria, neta

(506,771) (342,860)

antes de Imp 524,060 (323,288)

INPUESTOACPATRMONONORESTRINGIDO ™~~~ -

32,540 18,111
Aumento (Disminucién) en el Patrimonio no restringido

491,520 (341,399)
Patrimonio Contable al Inicio del Ejercicio 5,073,775 5,415,174
Patrimonio Contable al Final del Ejercicio

$ 5585295 $ 5073775

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados
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ConsejoDirectivo
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33 |



EquipoOperativo

Mauricio RojasLondofio
DirectorEjecutivo

Enrique EsquiviasSanchez
Asistentede Direccién

RosaCortez
GerentedeAdministracion

MariaPérezVivanco
Gerentede Procuraciorde Fondos

RicardoReyesCampos
Coordinadorde Comunicaciéry Mercadotecnia

BrianOdell Mejia
Gerentede Programas

AnaSofiaEsparza
Coordinadorade Programas

Liliana PazosOsuna
Coordinadorade Pacientes

RosaSanchez/argas
CoordinadoradeCalidad

JosuéCastillo Padilla
CoordinadomdeAlmacéne Insumos



Reporte Anual 2023

Lagratitud esunavirtud que puede cambiar al
mundo.

Valorar las oportunidades y las buenas acciones puede construir una sociedad mas
empatica Eneste momento, masalladde mencionarcifras,lo querealmenteimporta sonlasvidas
gue logramostransformar graciasal apoyo incondicionalde cadapersonaque se agregoa este
esfuerzo

Graciaspor sumarsea nuestro objetivo de regalar esperanzay sonrisas. Queremos
expresamun profundoagradecimientoalasempresasprganismosjnstanciaggubernamentales a
todas las personasque con su generosidadhicieron posible este impacto. Sin embargo, nuestro
reconocimientomas grande es para nuestrosvoluntarios, médicosy no médicos, quieneshan
entregadosucorazony suvidaparamejorarladenuestrospacientes Sudedicacioneslafuerzaque
nosimpulsaaseguir.

GraciasalConsejdirectivo,al ConsejaMédicoy acadapersonague,alleerestedocumento,
ya esta dando el primer paso haciaun mundo mejor, donde €l lenguaje universal de la

sonrisanosuneatodos.
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Datos de contacto

Tel:(0133B81-22-88-64
www.operationsmile.org.mx

Donativos
Operation SmileMéxicoA.C
BBVABancome10166993923

Av.Topacio2808
ResidenciaVictoria
ZapopanJal.CR 45089

Redessociales

/OpSmileMx

@OpSmileMx

OpSmileMx

) @OperationSmileMexico
m OperationSmileMéxico
www.operationsmile.org.mx
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